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1. L'organisation et le fonctionnement de la CCI Artois

1.1. Fermeture des agences, télétravail

Depuis le 17 mars, les 3 Agences de la CCI Artois sont fermées au public dans le cadre des mesures de
confinement.

Des le 16 mars, les dispositions ont été prises pour permettre la continuité de I'activité de la CCI
(traitement 2 fois par semaine du courrier a l'arrivée, annonce standard invitant les personnes a
envoyer un mail sur 'adresse COVI19 dédiée, 'ensemble du personnel a basculé sa ligne directe sur
son portable (y compris privé pour les personnes ne disposant pas d’'un portable CCI)

Ainsi, la majorité des collaborateurs a eu la possibilité de recourir au télétravail, permettant ainsi de
reproduire pratiquement leur poste de travail habituel.

1.2. Continuité des services aux entreprises

Dans un souci de continuité et de soutien a 'activité économique, les équipes de la CClI Artois, malgré
la fermeture des agences, sont organisées pour maintenir les services aux entreprises, certes de
maniére restreinte en raison d’'un fonctionnement a distance (par un dispositif de télétravail).

Ainsi, les formalités CFE y compris les formalités internationales sont assurées
(75 formalités CFE réalisées depuis le 17 mars).

Pour les formalités internationales, les modalités de délivrance ont été expliquées par mail
personnalisé a 'ensemble des entreprises exportatrices du territoire de I'Artois dés la mise en place
des permanences en Agence par la chargée de formalités.

Les permanences pour les formalités export sont organisées de la fagon suivante :

- Mardi et jeudi matin a ’Agence d’Arras
- Lundi et mercredi matin a ’Agence de Lens

Depuis le 17 mars : un peu plus de 2 000 formalités internationales ont été réalisées.

Un emailing a été envoyé le 30 mars a toute la base d’adresses mail Artois afin d’informer les
entreprises de la continuité du service formalités Internationales (via GEFI) et des formalités au RCS
(3 639 mails délivrés).

Un emailing a été envoyé le 31 mars ng aux porteurs de projet qui étaient en cours d’accompagnement

sur la continuité de services dans le domaine de la création.

Parallelement, et en dehors de ces services, les missions de tous les collaborateurs ont été réétudiées,
pour répondre au mieux aux besoins des entreprises et de la CCl. Ces missions sont réévaluées tous
les mardis selon I'évolution de la situation.
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2. L’accompagnement des entreprises
2.1. Création d’une cellule de crise dédiée

Depuis le 17 mars, une équipe composée de 15 permanents de la CCI Artois a été mobilisée au sein
d’'une cellule de crise dédiée pour répondre aux demandes des entreprises et apporter un premier
niveau d‘information et orienter celles confrontées au COVID-19.

Les équipes sont organisées de maniére a :

= Recueillir le besoin des entreprises (soit par mail, soit par téléphone).

= Selonlademande, orienter I'entreprise vers I'organisme compétent (ex : chdmage patrtiel, report
de charges, etc.) ou orienter vers un conseiller qui accompagnera I'entreprise.

= Dans tous les cas, apporter une réponse rapide a I'entreprise.

Cette cellule de crise est composée de :

Conseillers Entreprises :

- Dorothée DELERUE - Conseiller Entreprise RH

- Djibril DIAW - Conseiller Entreprise Finances

- Isabelle KUBALA - Conseiller Entreprise Création

- Dejan MANIC - Conseiller Entreprise Création/Transmission

- Julie MARSOL - Conseiller Entreprise Numérique

- Dorinda KIELINSKI - Conseiller Entreprise Création

- Jennifer PAPET - Conseiller Entreprise Apprentissage

- Catherine PECOUT - Conseiller Entreprise Commerce

- Sébastien PLOUVIER - Conseiller Entreprise (temps partagé avec le numeéro vert)

- Franck PONCHART - Conseiller Entreprise Commerce

- Azzedine BOUDRARI — Responsable Gestion Locative (réaffecté en tant que Conseiller Entreprise
Commerce)

» Luc MESSAGER - Conseiller Formation a rejoint I'équipe en renfort, le 5 avril 2020

Back office

- Karine CATENNE - Responsable du Péle Business et Partenariat qui supervise 'ensemble.

- Cathy DELAMAIDE - Attachée de Direction et Chargée des Relations Institutionnelles qui seconde
Karine CATENNE (numéro ligne directe communiquée par CCI France) — 1¢" point d’entrée de
'adresse mail COVID19 — Relations institutionnelles — Contact CCI France

- Virginie BLED - Coordinatrice Commerciale — 2¢me point d’entrée de I'adresse mail COVID 19 —
qualification du fichier de suivi.

- Carole LACOMBLEZ — Responsable Communication — veille documentaire — communication
externe et interne.

Pour le fonds 1°" secours et les criteres pour en bénéficier

o Dijibril DIAW — Conseiller Entreprise - Finance
o Sébastien PLOUVIER — Conseiller Entreprise
o Azzedine BOUDRARI - Responsable Gestion Locative

pour les mesures pour soutenir votre trésorerie (dispositifs bancaires et financiers, Hauts-de-
France Prévention,... ) / entreprises de 10 salariés et +

o Dijibril DIAW — Conseiller Entreprise - Finance
o Sébastien PLOUVIER — Conseiller Entreprise

Djibril DIAW aide également le Président du Tribunal de Commerce pour le montage des dossiers
de 1° secours. Il participe chaque semaine, en audio, a la cellule économique organisée par la
Préfecture du Pas-de-Calais.
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2.2.Une adresse mail dédiée

Une adresse mail dédiée a également été mise en place pour recueillir 'ensemble des interrogations,
besoins et les demandes des entreprises :

covidl9@artois.cci.fr

2.3.Participation a la plateforme régionale Etat — Région — CCl - CMA

En complément de la cellule de crise CCI Artois, une plateforme commune DIRRECTE et CCl a été
déployée depuis le lundi 23 mars en région Hauts-de-France par I'Etat, la Région Hauts-de-France, la
CCl et la CMA.

35 collaborateurs CCI sont mobilisés, dont 3 collaborateurs de la CCIl Artois qui ont intégré ce
dispositif commun :

= Audrey DELANNOY - Conseiller Entreprise

= Thierry LOWYS - Responsable du service « Réseaux » - réaffecté en tant que Conseiller
Entreprise

= Sébastien PLOUVIER — Conseiller Entreprise (temps partagé avec la cellule de crise CCl
Artois)

Cette plateforme est joignable au numéro de téléphone unique suivant :

0359 7501 00

2.4.Un document unique sur les aides aux entreprises

L’Etat, la Région Hauts-de-France, les chambres consulaires et les organisations patronales sont
mobilisés collectivement pour assurer la continuité économique du territoire et soutenir les entreprises.

Un document unique répertoriant 'ensemble des aides pouvant étre apportées aux entreprises a été
largement diffusé sur nos différents canaux de communication (sites web, newsletters, réseaux
sociaux).

Ce document est accessible depuis le lien suivant :

https://hautsdefrance.cci.fr/actualites/covid-19/

2.5.Une communication renforcée

Depuis le 16 mars, le réseau des CCI produit et diffuse des documents régulierement actualisés, pour
apporter une information claire et compléte aux entreprises et aux conseillers.

Depuis le 23 mars, une communication est faite sur le numéro de téléphone (03 59 75 01 00) de la
plateforme régionale. Une campagne emailing d’information a destination des entreprises reprenant les
points de contact téléphonique et mail a également été déployée a cette date.

Depuis le 17 mars, sur le compte Twitter de la CCl Artois, relais non-stop
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Auprés de la presse locale, ci-dessous article paru dans la Voix du Nord du 6 avril 2020.
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2.6.Besoin en matériel médical

La CCI Artois est partenaire de la CCI Grand Lille qui a relayé en local auprés des entreprises du
territoire mais également via le réseau national CCl France, les besoins en matériel de santé exprimés
par de nombreux centres hospitaliers du territoire.

Voici ci-dessous un exemple du relais effectué sur les réseaux sociaux incitant les professionnels a
contacter 'ARS Hauts-de-France :

N CCl Grand Lille
t min s ©
#COVID-19 Collecte de #masques et de #gants

¥Entreprises. collectivités locales.. Répondez 3 cet appel !

Vous avez en stock des masques. des gants que vous ne comptez pas vtiliser, vous
pouvez donner vos stocks pour les personnels scignants en premiére ligne face au
#coronavirus en contactant 'ARS Hauts-de-France

ars-hdf-masques@ars.sante.ft

Anne LESTRINGUEZ Berangere Leroy Franck FERON Daniel VENTURINI charles
edouard de colnet Louis-Philippe BLERVACQUE Grégory LEPLAN

.Solidarité Covid-19.. ,

Proposez vos dons

de matériel a l'Agence
Régionale de Santé (ARS)
de votre territoire.

Plus d'informations sur
cofr/coronavirus-entreprise \

Cette action a été renforcée dés le 24 mars par le détachement de 2 collaboratrices de la CCI Grand
Lille missionnées pour contacter des entreprises susceptibles de fournir ou participer a la
production de matériel médical (masques, blouses, gel, etc...).

La CCI Artois a fait don de son Stock d’environ 600 masques datant de la grippe H1N1.

2.7.Un tableau de bord de suivi quotidien

La CCI Artois tient & jour un tableau de bord de suivi quotidien des contacts avec les entreprises. Cet
outil est renseigné en temps réel par les membres de la cellule de crise.

Ce tableau permet d’établir des données statistiques : évolution des contacts au jour le jour, répartition
géographique/intercommunalité, nature des demandes, réponses apportées...

Quelques statistiques établies a la date de ce rapport de suivi sont présentées en pages suivantes.

Ces informations permettront également aux Conseillers de reprendre contact avec ces entreprises a
l'issue de cette crise.
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2.8.Prochains dispositifs déployés

= Rappel des entreprises ayant répondu a I’enquéte envoyée par le service Etudes de la
CCl de Région.

Suite a cette enquéte, 208 entreprises du territoire de I’Artois ont demandé a étre recontactées.
Ces entreprises sont été rappelées, entre le 31 mars et le 2 avril, par les permanents de la
cellule de crise afin de répondre aux questions que peuvent se poser ces entreprises.

La répartition des appels a été faite par Karine CATENNE afin d’affecter les rappels aux
conseillers selon leur domaine de compétences.

Le 1¢ avril un emailing d’'information relatif au fonds de solidarité a été envoyé a toutes les
entreprises qui ont sollicité notre cellule d’aide a propos de ce dispositif (352 au total)

= Cellule de montage de dossiers d’aides

Pratiquant déja le déploiement et I'élaboration de dossiers d’aides en temps normal, la CCI Artois au
regard des dispositifs d’aide qu’entendent déployer certaines collectivités sur leurs territoires, a décidé
de créer une cellule dédiée pour le montage de ces dossiers d’aides spécifiques.

A ce jour, sont concernées les collectivités suivantes :

> Communauté Urbaine d’Arras
Plan de soutien d’1 M€
https://www.cu-arras.fr/covid-19-accompagnement-des-entreprises/

> CABBALR
4 mesures pour aides les entreprises — 1 fonds de soutien a I'étude
https://www.bethunebruay.fr/fr/actualites/soutien-aux-entreprises

» CALL
mise en place d'un fond d’'urgence de 1 M€ pour les TPE
https://www.agglo-lenslievin.fr/covid19 - Opérationnel a compter du 7 avril 2020

» CAHC
Mise en place d’une cellule d’appui

Plan de relance de I'économie de 1.5 M€
https://www.agglo-henin.fr/Actualites/Economie/ CORONAVIRUS-SOUTIEN-AUX-ENTREPRISES

Les entreprises ressortissantes de chacun de ces territoires recevront, dés finalisation de ces
plans, un emailing de la CCI Artois qui les informera des dispositifs proposés par leur EPCI.

La liste des entreprises ayant fait appel a la CCIl Artois a été fournie a chaque Président de
I'EPCI concernée.
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3. La coordination avec les acteurs locaux et regionaux

Outre la participation a la plateforme commune régionale, la CCl Artois s’attache a travailler et a
communiquer avec 'ensemble des acteurs, décideurs et partenaires de son territoire.

3.1. Information des décideurs et partenaires locaux

Régulierement une information sera adressée a la Préfecture du Pas-de-Calais ainsi qu'aux deux
Sous-préfectures du territoire de la CCl Artois (arrondissements de Béthune et Lens).

Cette communication sera démultipliée de facon hebdomadaire a compter du 3 avril a destination :

= des services de I'Etat

= des Parlementaires

= des collectivités locales : EPCI, grandes communes...
= du MEDEF

= delaCPME

= Membres de I'Assemblée Générale de la CCl Artois

= Président du Tribunal de Commerce

3.2.Partenariats avec les collectivités locales

En complément des informations qui peuvent étre partagées régulierement avec les équipes des
collectivités locales quant aux entreprises accompagnées par les différentes cellules de crise, la CCI
Artois se propose de participer au relais d’information puis a I'élaboration des dossiers de fonds de
soutien qui pourront étre mis en place par certaines collectivités.

La CCI Artois se propose de participer au déploiement des fonds de soutien envisagés par les
collectivités locales.

En effet, pour rappel la CCI Artois intervient déja pour aider les entreprises a monter des dossiers de
financement (fonds premier secours, Hauts de France prévention...).

Dans ce sens, plusieurs pistes vont étre étudiées avec les collectivités concernées :

= aide au montage des dossiers puis passage devant une commission de la collectivité pour le
fonds créé ;
ou

= instruction des dossiers par la CCl et /ou la plateforme d’initiative locale puis déblocage de
I'argent par la PFIL qui serait dans ce cas délégataire du fonds ;
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4. Bilan chiffré au 6 avril 2020

Les données statistiques qui suivent ont été établies a partir des informations de contact des équipes
de la CCl Artois a la date du & avril 2020,

Ces données sont issues des sollicitations qui parviennent aux équipes par les vecteurs suivants :

= Par téléphone
» Parle mail dédié COVID-19
= Par un autre mail (lorsqu’un contact existe déja entre le conseiller et le chef d’entreprise)

A la date du mardi 6 avril. 631 sollicitations ont été enregistrées par les équipes de la CCl Artois.

4.1.Sources des contacts entreprises

Il s’agit des chiffres cumulés depuis le 17 mars pour 'ensemble
du territoire de la CCI Artois

APPEL 82
MAIL COVID-19 169
AUTRE MAIL 159
Autre source (dont enquéte CCIR) 221
Nombre total de demandes entrants 631
Appels sortants 150

N.B.: a la date du 6 avril, la CCI Artois n’a pas eu connaissance du nombre d’appels relatifs a
son territoire recus par la plateforme CCI-DIRECCTE(I’exploitation des données de la plateforme
est actuellement en cours). Les chiffres ci-dessus n’en tiennent donc pas compte ni des appels
recus par les autres collaborateurs (hors cellule de crise)

Autre source

35%
MAIL COVID-19

27%

AUTRE MAIL
25%
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4.2. Répartition des sollicitations selon les EPCI du territoire CCI Artois

Nombre
EPCI demandes
NON PRECISE 108
HORS TERRITOIRE ARTOIS 19
CUA 125
CC OSARTIS MARQUION 24
CABBALR 122
CC SUD ARTOIS 38
CALL 110
CAHC 58
CAMPAGNE DE L'ARTOIS 13
FLANDRES LYS 9
TERNOIS/PERNOIS 5
FLANDRES LYS
TERNOIS/PERNOIS 1% CAMPAGNE DE L'ARTOIS HORS TERRITOIRE ARTOIS

1% 3%

CC OSARTIS MARQUION
4%

CC SUD ARTOIS
6%

CABBALR
19%
NON PRECISE

17%
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4.3. Nature des sollicitations regcues

Nombre
OBJET DEMANDES demandes
Aides financieres 368
Charges sociales 2
Chémage partiel 35
Formalités export 20
Formalités Fr 35
Maintient activité 35
Sécurité/Santé 5
Autre 70
Non renseigné au 31 mars (rappel en cours) 58

Non renseigné
Entreprises rappelées
suite enquéte CCIR sans
suite
9%

Sécurité/Santé
1%

Maintient activité
6% /

Aides financiéeres
58%

Formalités Fr

* Y \

Formalités export/

3%
Charges sociales
0%

Chémage partiel J
6%

Page 10



4.4. Autre donnée chiffrée

» Dossiers Hauts-de-France Prévention : 8* dossiers sont actuellement en cours de montage
pour répondre aux problématiques de trésorerie.

N.B. : peu de dossiers en cours car le Conseil Régional a changé les regles, les entreprises
doivent d’abord solliciter leur banque avant de pouvoir faire appel & ce dispositif.

5. Résultats enquéte impact Coronavirus
2°M¢ pbarometre au 31 mars 2020

2¢me harometre — 31 mars 2020

@ CCl HAUTS-DE-FRANCE

Page 11



L'ACTIVITEDES ENTREPRISES MISE EN DIFFICULTE -
PAR LE CORONAVIRUS

99%

des entreprises indiguent gue le coronavirus a un impact sur
leur activité (contre 61% lors du 1* barometre*)

* Las resultals du e baromelre elaent diffusés le 12 mars 2020

TOUS LES SECTEURS SONT IMPACTES

LE TAUX D'IMPACT EST IDENTIQUE QUEL
QUE SOIT LE TERRITOIRE

cm Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

UN RECUL MAJEUR DU CHIFFRE D'AFFAIRES -

Baisse moyenne du chiffre d'affaires
par secteurs d'activité

Hétellerie-restauration -51%, .»,

- 44% A Stk

la baisse ommerce de détail ﬁ‘i‘ ’ -48%. .,

moyenne du ransport logistique -48%. .,

chiffre d'affaires Services aux entreprises -42%
(depuis janvier 2020) —piﬂ_i | TERE Oy

Pour rappel : -14% lors ommerce interentreprises "% y
de la precedente -
enquéetedu 12 mars

(xx)  rappel des donnéesde iz 14 enquéle
Cc
oviD:19 Source  CCl de Régon Hauts-de-France- 31 Mars 2020
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RECUL DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR TERRITOIRES

69% DES ETABLISSEMENTS DE LA REGION ONT FERME

Avez-vous ferme votre
établissement ?

Non

Oui, |y sulscontraint
ardacision
emantale

Qul.fai pris fa

Guide de leclurs - Le chiffre d'affsires
ast en recul de 46% suri'Arois

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

Taux de fermeture par secteurs

Commerce
interentrepris
es
Hotels, cafés, Transport

restaurants logistique

89% 3%,

BYP % Industrie

79%

Servicesaux 56% Services aux

particuliers entreprises

74%
Commerce de
dérail

%
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LES TAUX DE FERMETURE PAR TERRITOIRES

Guide de lecture = Sur I'Oise §5%
des dingeants declaren! savoir
fermé leur entreprise.

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

DE NOMBREUX SECTEURS A L'ARRET -

4 secteurs sont particulierement
concernés par l'arrét de leur activité :

VOl |
60 0 (@ Hotels, cafés, restaurants : 85%

des entreprises

ont totalement m Commerce de détail : 70%
arrete leur activite v"

@ Services aux particuliers : 68%

@ BTP : 67%

coviD-19 Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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49% DES DIRIGEANTS INDIQUENT AVOIR DES PROBLEMES DE -
TRESORERIE

3 secteurs particulierement impactés

par le recul de leur trésorerie Les entreprises ont
( perdu en tréesorerie
Hétels, cafés, restaurants : 62% ot
@ ; I'equivalentde 31
m Commerce de détail : 57% JOUrS de chiffre
- d’affaires (en

moyenne)

@ Services aux particuliers : 54%

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

covip:19

DIFFICULTES DE TRESORERIE PAR TERRITOIRES -

Guide de leclure | Sur l'Aisne,
52% des dingeants Jndigusni une
haisse de trésareris

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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LE CHOMAGE PARTIEL PLEBISCITE PAR LES DIRIGEANTS -

QN0 ”
82 / O des dirigeants 91% ont effectué lademande
ont recours au ) de financement de chomage
chémage partiel partiel

Secteurs ayant le plus recours au chomage partiel

ey oy
98% 95% 90% 86%

covip-19 Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

LE TELETRAVAIL : UNE ORGANISATION SURTOUT PRESENTE -
DANS LES SECTEURS DE LA SPHERE PRODUCTIVE

380/0 des entreprises ont
recours au télétravail

Secteurs ayant le plus recours au télétravail

o I
3% pEIaN FH0%6

Tgphare produchive  Industng, commearce Inleranliaprisas, Semvicas aux enlrapnses, lranspont logistigue

covib-19 Source - CCI de Région Hauts-de-France 31 Mars 2020
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LICENCIEMENTS : QUEL RISQUE ?

Envisagez-vous de licencier ?

Cui
7%

Tout
dépendrade
la duree du
confinement

31%

\ )
|
covin-19

DEPOTS DE BILAN : QUEL RISQUE 7

Envisagez-vous de déposer le bilan ?

covip:19

' Transport-logistique 47%

58%

des dirigeants indiquent
que les licenciements
dépendront de la durée du
confinement ou ne savent
pas s'ils licencieront

Source: CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

Hotels, cafés restaurants
47%

65%

des dirigeants ne savent
pas s'ils déposeront le
bilan ou indiquent que cela
dépendra de la durée du
confinement

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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Retards de paiement par secteurs

I 5 O/ Commerceinterentreprises 69%

BTP 68%
des dirigeants indiquent » _ ,
subir des retards de TR oo
paiement Inclustrie 63%

28%

des dirigeants rencontrent des difficultés dans leurs
relations inter-entreprises

Tgphara productive  Industng, commarce Interanifepnsas, Semvicas aux enlrepnses, ransport logistigue

COVID-19

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

Retards de paiement par secteurs

I 5 0/ Commerceaintarentreprises 69%

BTP 68%
des dirigeants indiquent » | .
subir des retards de M e so
paiement Inclustrie 63%

28%

des dirigeants rencontrent des difficultés dans leurs
relations inter-entreprises

Tgphare produchive  Industng, commearce inleranlfepnsas, Semvicas aux enlrepnses, ranspoit logistigue

covin-19

Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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LES MESURES DES ENTREPRISES FACE AU CORONAVIRUS

69%

des entreprises ont pris des mesures pour leur

equipe (61% lors du précédent barometre®)
" Les résultsls du 1*baromelre élaien! diffuses le 12 mars2020

Les mesures mises en place

Information des equipes sur les « gestes —/{3
barriére »

Mise en place concréte de nouvelles «

procédures barriére » ou des « gestes [N 53%

barriere » via des procédures strictes

Mise en place de réunions virtuelles [ 25%

cm Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

MESURES GOUVERNEMENTALES : QUELLES DEMARCHES
DES ENTREPRISES ?

Avez-vous effectué des démarches pour bénéficier des mesures suivantes :
Repart de vas écnsances socales ou fiscales || GEEEEGNGEEEEEEEE 11
Possibilité de reéchelonnement des crédits bancares  [IIIIEENEENGEGEGEEEEEEEE &
Aids forfeitaire de 1500 suros 17%
Proposition d'étalement &= vos créances 10%
Obtention ou du malntien de créat bancare via BRI France 16%

Traltemert dun confiit avac vas clients ot fourrsseurs B 10%

Nos-agplication des penagi:i; ,-d: retard pour les marchés 14%

a0yl whNon Nesaltpas

covip-19 Sourge - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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LE DIGITAL : UNE ALTERNATIVEPOUR POURSUIVRE -
SON BUSINESS ?

Les outils digitaux aident-ils mon
entreprise a traverser la crise ?
Résultats par secteurs

1 D I RI G EAN T Services aux entreprises I 69%

Commerce de gros GGG 62%
SUR 2 Industrie e ———— 55%
considere que les outils Services aux particuliers | —— 529

digitaux sont une aide BTP n— 50%
pour traverser cette crise Commerce de détail  pu— 44%

Hotels, cafés, restaurants |uu—" 43%

Transport logistique e — 41%
Guide de leclure  69% des dingsanis des senices

aux enlrepricas considéren! que les oulls digitaux
laur parmellen! de misux lraverser celle cnes

cm Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020

LES OUTILS DIGITAUX UTILES AUX ENTREPRISES POUR
MIEUX TRAVERSER LA CRISE

I'information et rester visible) Commercede détail : 85%

Organisation du travall (reunions

0,
virtuelles. telétravail...) 51%

Base de donnees client - 36% Commerce interentreprises : 54%
(poursuite de la relation client) Services aux particuliers : 52%

Vente en ligne depuis mon site
internet avec un systeme Click . 1%
and Collect (maintien de
|"activite)

Commerce dedétall : 23%

Utilisation de marketplace de
sites en lignestype Fnac, l 59,
Rakuten etc. (poursuite des

ventes)
covip-19 Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
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QUELS BESOINS LIES AU DIGITAL POUR TRAVERSER
LA CRISE?

Les besoins urgents des entreprises
en termes de digital

Communication clients / réseaux
sociaux

Materiel adapte

Competences

Services a mettre en place (commandes
en ligne et livraison)

Sécurité informatique (cybersécurité)
Usages

RGPD A

o
S
00
S
L
~

COVIM Source - CCI de Région Hauts-de-France. 31 Mars 2020
BESOIN D'INFORMATIONS SUR LES AIDES ET LES -
ACCOMPAGNEMENTS LIES A LA CRISE DU CORONAVIRUS ?

Plusieurs moyens a votre disposition pour nous contacter:

Par téléphone au 03 5975 01 00
Par mail covid19@ hautsdefrance.cci.fr

En consultant notre FAQ et en téléchargeant le document dédié
aux entreprises des Hauts-de-France sur
https://hautsdefrance.cci.fr/actualites/covid-19/

Et sur le site du gouvernement :
www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

covip:19
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La CCI de Reégion se mobilise pour vous informer
et realisation une veille économique spéciale

E e coronavirus en ligne.
Cmsamruy
et <

Vatragort de o [+ > 0 N : %
r——— Cette veille mise a jour en temps réel recense

- lactualité regionale et nationale sur les aides,
accompagnements, la vie des entreprises de la

Veddle dconaimique - Corasavinies Hauts-te-Frasce

] et . : e
~—n a region face a cette crise sanitaire...

— £

Cornmovvun: Ins b s o Q

e "! ¥ : . e : .
5 b A - 8 RS S8 Accédez a la veille économique coronavirus:
POFSTRE & huemag: A gt vt adeprarsst depareny m s

m T Veille économigue — coronavirus HDF

ST o B

coviD-19

Coninctstudes:
Grégory STANISLAWSKI
0320637852

Contactpresse:
Nathalie DELELIS

hautsdefrance.cci.fr Enqué}e réalisée par mail aaprés de 20000 entreprisesdes

(1 X v Xin Jo ) c RIS Hauts-de-France du 25 au 30 mars 2020
3 104 dirigeantsont répondu

@ CCI HAUTS-DE-FRANCE
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. Documents complémentaires

Modalités de délivrance des formalités internationales - lien

Document unique sur les aides aux entreprises - lien
Les mesures de soutien aux entreprises - lien

Coronavirus : étude d’impact sur les entreprises des Hauts-de-France (Mars 2020) - lien

Lettre de mission adressée par Bruno LE MAIRE au réseau des CCI - lien
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https://hautsdefrance.cci.fr/covid-19-delivrance-des-formalites-internationales-les-modalites/
https://hautsdefrance.cci.fr/actualites/covid-19/
https://hautsdefrance.cci.fr/covid19-mesures-soutien-entreprises/
https://hautsdefrance.cci.fr/content/uploads/sites/6/2020/03/rsultats-enqute-impact-coronavirus.pdf
https://ccindf-my.sharepoint.com/personal/n_giraudeau_littoralhautsdefrance_cci_fr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fn%5Fgiraudeau%5Flittoralhautsdefrance%5Fcci%5Ffr%2FDocuments%2FPARTAGE%20PUBLIC%2FCCI%20FRANCE%2FLettre%20de%20mission%20de%20BLM%20au%20r%C3%A9seau%20des%20CCI%20%2D%20Coronavirus%2Epdf&amp;parent=%2Fpersonal%2Fn%5Fgiraudeau%5Flittoralhautsdefrance%5Fcci%5Ffr%2FDocuments%2FPARTAGE%20PUBLIC%2FCCI%20FRANCE&amp;originalPath=aHR0cHM6Ly9jY2luZGYtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmI6L2cvcGVyc29uYWwvbl9naXJhdWRlYXVfbGl0dG9yYWxoYXV0c2RlZnJhbmNlX2NjaV9mci9FYVlCaHM0cTNDdFBpNWZoRkpfMUtMb0J5MVJVVzZFQk9JNjZPNExseUM2amZnP3J0aW1lPWJYZzhabHJTMTBn

(' CCIARTOIS

! HAUTS-DE-FRANCE

8 rue du 29 Juillet

CS 70540
62008 ARRAS CEDEX
artois.cci.fr



