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3 — CONVENTION AVEC LES ASSOCIATIONS PERCEVANT PLUSE 23.000 € DE SUBVENTION
COMMUNALE - JUDO CLUB HARNESIEN

CONVENTION JUDO CLUB

HARNESIEN

ENTRE

La Commune de Harnes, représentée par Philippe (RENDY, son Maire,
diment habilité a signer la présente convention dedibération du Conseil
municipal du,

d’'une part,
ET

L’Association Judo Club Harnésien— 5, rue de Chateauroux — 62420 BILLY-
MONTIGNY, représentée par son Président Pascal (RIER,

d’autre part.

IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 — OBJET

La présente convention a pour objet de définictagditions de participation de
la Commune de Harnes a la mise en ceuvre de l'acdiomener avec
I'association Judo Club Harnésien.

Article 2 —- ENGAGEMENT DE L’ASSOCIATION

\

L'association Judo Club Harnésien s’engage a organiser un tournoi
international de judo devant accueillir pres deGLh@lokas les 3 et 4 décembre
2016 a la Salle Régionale Maréchal.

Article 3 —- ENGAGEMENT DE LA VILLE

L’engagement se fait dans le cadre du développethesport.
Compte tenu de lintérét de l'action proposée atitke 2 de la présente
convention, la commune de Harnes accorde son soatiassociation Judo
Club Harnésien, pour la mise en ceuvre du programme proposé, dekon
modalités ci-apres :

» Subvention municipale de fonctionnement :
Le montant total de la subvention versd&ssociation Judo Club Harnésien
est de 25.200 € pour I'exercice 2016.
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Article 4 —- MODALITES DE RENDU

 La commune se réservant la possibilité de suspesal@ntribution en
cas de non respect de la programmation ljaasociation Judo Club
Harnésien.

« Doivent étre transmis a la Ville de Harnes, passociation Judo Club
Harnésien:
o le bilan financier,
o le rapport d’activité de ce tournoi international.

o L'utilisation de la subvention a des fins autre® qelles définies par le
présent contrat entrainera le remboursement etndlation de la
subvention accordée.

Article 5 — MODALITES DE PAIEMENT

Les modalités de versement de la subvention, sEeisuivantes :
o0 50% a la signature de la présente convention
o L'autre versement devra s’'adapter au plan de teégopropose par
I'association, la liquidation des mandats devarfage au moins un mois
a l'avance ;

Les versements seront effectués au compte bamtsisssociation Judo Club
Harnésien correspondant au RIB transmis avec la demandaeliestion.

Article 6 — DUREE DE LA CONVENTION — MODIFICATION -
RESILIATION

Toute modification du contenu de la présente colimerpendant sa durée de
vie, fera I'objet d'un avenant a celle-ci apres rapation par le Consell
Municipal.

La présente convention est consentie et acceptéelpdurée de I'année civile
et budgétaire.

En cas de non respect des engagements récipramgm@gsi dans la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de pléinit par 'une ou l'autre des
parties, a I'expiration d'un délai de quinze jowsvant I'envoi d’'une lettre
recommandée avec accusé de réception valant msenaesure.

En outre, si I'activité réelle de I'associationigsagnificativement inférieure aux
prévisions présentées dans le cadre de la demansigdention déposée aupres
de ses services, la Ville de Harnes se réserverd# de réclamer le
remboursement de tout ou partie de la somme verseée.

Article 7 — MODALITES DE CONTROLE

Conformément au décret loi du 30 octobre 1935 atéammet loi du 2 mai 1938
toute Collectivité Locale se réserve le droit dieee des opérations de contrble
sur l'utilisation des fonds publics qu’elle a vessix associations.

L’'association s’engage a tenir sa comptabilité rgdérence aux principes du
plan comptable général de 1982 et aux avis du EeNational de la
comptabilité relatif au secteur associatif.
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Elle s’engage a désigner un commissaire aux conipgest aupres de la Cour
d’Appel lorsgqu’il enregistre plus de 153 000 € deattes publiques.
L’association s’engage a constituer un dossier cs@mles documents suivants
qui sera mis a la disposition de la Ville :
o Pour l'aspect juridique :
Statuts de I'association
Liste des administrateurs de I'association
Le récépissé de dépot de la déclaration
La copie de la publication au JO
Proces verbal de la derniére assemblée générale
o Pour le contrdle financier :
Le budget prévisionnel
Le bilan des trois derniers exercices
Le compte de résultats des trois derniers exercices
Le bilan d’activité de I'action financée

©O OO0 0O

© O0OO0Oo

Article 8 - ASSURANCE

L’'association Judo Club Harnésiensouscrira toutes les polices d’assurance
nécessaires pour garantir sa responsabilité dmeau niveau de ses activités

gu'au niveau des risques locatifs pour les immeuBlentuellement mis a sa

disposition.

Elle paiera les primes et les cotisations de cesirasces sans que la

responsabilité de la Ville de Harnes puisse étreengn cause. Elle devra

justifier, a chaque demande, de I'existence deddholices d’assurance et du

systéme de primes correspondants.

Article 9 — COMMUNICATION

L’'association Judo Club Harnésiens’engage a faire apparaitre, sur tous ses
documents, la participation financiére de la Vde Harnes par, au minimum,
I'apposition de son logo.

Article 10 — LITIGES

Les éventuels litiges nés de I'exécution des terooesentionnés feront I'objet
d'une recherche de réglement amiable. Au cas oie ggbcedure s’avérait
infructueuse, les litiges liés au non respect derésente convention par l'une
ou l'autre des parties seront portés devant leufab Administratif compétent
au regard de la Ville de Harnes.

Le Président, Le Maire de HARNES,
Association Judo Club Harnésien,

Pascal COURRIER Philippe DUQUESNOY
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7 — Convention d'objectifs et de financement — {atien de service « RAM » - CAF du Pas-de-Calais

Prestation de Service
Relais Assistants
Maternels
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Les conditions ci-dessous, complétées des « conditions particuliéres prestation de
service Relais Assistants Maternels » et des « conditions générales prestation de
service ordinaire », constituent la présente convention.

Entre :

Nom du partenaire : Mairie d'Harnes

Domicilié(e) : 35 rue des Fusillés - 62440 HARNES

Représenté(e) par Le Maire

Ci-aprés désigné « le gestionnaire ».

Et:

La Caisse d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais,
représentée par Monsieur Jean-Claude BURGER, son Directeur,
dont le siége est situé Rue de Beauffort - 62015 ARRAS Cedex.

Ci-aprés désignée « la Caf ».

L'objet de Ia convention

La présente convention définit et encadre les modalités d'intervention et de versement de la
prestation de service « Relais Assistants Maternels » pour I'é¢quipement ci-aprés.

Nom de I'équipement : « Les Premiers Pas »

Adresse : Rue Albert Demarquette — 62440 HARNES

dont les membres de la Commission d'Aide aux Partenaires du 13/06/2016 ont
validé le projet a raison de 1 ETP.

Caf du Pas-de-Calais - Action Scciale Convention RAM V4 14/10/16
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Le versement de la prestation de service

Le paiement par la Caf est effectué en fonction des piéces justificatives, détaillées dans les
« con_dltions particuliéres » de la présente convention, produites au plus tard le 30 avril de
I'année qui suit I'année du droit (N) examiné.

Le paiement de |I'acompte est effectué en un seul versement, dans la limite de 70 % du droit
prévisionnel. Il est conditionné & la réception des piéces qui permettent la liquidation
simultanée du droit prévisionnel de I'année N et du droit réel de I'année N-1.

Chaqgue année, un ajustement s'effectuera au moment de la liquidation du droit réel, basé sur
le bilan d'activité et la production des justificatifs, dans les délais impartis.

Ce qui peut entrainer ;
s un versement complémentaire,
« |a mise en recouvrement d’un indu,

Cet indu fait I'objet d’une régularisation sur le prachain versement ou d’un remboursement
direct & la Caisse d’‘Allocations Familiales.

L'absence de fourniture de justificatifs au 30 juin de I'année qui suit l'année du droit (N)
examiné peut entrainer la récupération des montants versés et le non versement du solde.

Le suivi des engagements et |'évaluation des actions
Les termes de |la présente convention font I'objet d'un suivi réalisé en concertation.

La Caf et le gestionnaire conviennent conjointement des modalités de suivi des engagements.

La durée de la convention

La présente convention de financement est conclue du 01/05/2016 au 31/12/2017.
O En cochant cette case, « le gestionnaire » reconnait avoir pris connaissance des éléments
constitutifs de la présente convention :

« |es modalités ci-dessus,
s les « conditions particuliéres prestation de service Relais Assistants Maternels » en leur

version de juin 2013 et les « conditions générales prestation de service ordinaire » en
leur version de juin 2013,
et « |e gestionnaire » les accepte.

O En cochant cette case, le « Gestionnaire » reconnait avoir pris connaissance des annexes
relatives a la cession des données et en accepte les conditions.

Il est établi un original de la présente convention pour chacun des signataires.

Fait a le {en 2 exemplaires)

La Caisse d'Allocations Familiales Le gestionnaire
du Pas-de-Calais

Le Directeur
Jean-Claude BURGER Nom du signataire gestionnaire

Caf du Pas-de-Calals - Actlon Sociale Convention RAM V4 14/10/16
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Charte

de la laicité
de la branche Famille
avec ses partenaires

'1i' g
@ Y’i’
! g

PREAMBULE

La branche Famllle et ses partenairas, considérant que Mlanorance

de l'autre, les inj soclales et é 0% et le non-respect

de la dignité de la personne sont e terroau das tensions et replis
Identitaires, s'angagent par |a pré charte & lez pelncl)

de la lafcité tels qu'ils résultent de Phistoire et des lols de la République,

Au lendemain des guerres de religlon, & ia sulte dos Lumidras

et de la Réveolution frangalse, avec les lols scolalres de la fin du XIX® siécle,
avec la lol du 9 décembre 1905 de « Séparation des Eglises

et de I'Etat », la lalcité garantit tout d'abord la liberté de consclence,
dont les ques et lales sont par l'ordre
public, Elle vise a concilier liberté, égalité et fraternité en vue de

les civoyens sans distinction d'origine, de race ou de religion. Elle respecte
toutes [es croyances .

L'ictéal de palx civile quielle poursuit na sata réallsé qua la condition
de s'en d les A juaricti et eres, tant pour
lus familles, qu'entre les géndrations, ou dans les Institutlons, A cet égard,

la branche Famille et ses partenalres s'engagent i se doter des moyens
nécessaires & ung mise en ceuvre blen comprise et attentionnée de (a lalcite.
Cela so fera avec ot pour les tamilles et les personnes vivant sur le sol

de la République quelles que solent leur arigine, leur nationalité, leur croyance.

Depuls solxante-dix ans, la Sécuritd Soclale incarne aussl ces valeurs
d'universalité, de solidarité et d'égalité. La branche Famllle et ses partenalres

la concorde entre les citoyens. Elle participe du principe d'uni litd
qui fonde aussi |a Sécurité sociale et a acquis, avec le préambule de 1946,
valaur constitutionnelle. L'article 17 de Ia Constitution du 4 octobre 1958
dispose d'allleurs que « La France est une République indivisikle, lalque,

Ia présente charte & réaffirmer le principe de lalcité

an demaurant attantifs aux pratiques de terrain, on vue do promouvalr
une laicité bien comprise et bien attentionnée. Elaborée avec eux,
cette charte s'adresse aux partenalres, mals tout autant aux allocataires

démocratique et soclale, Elle assure I'égalité devant la loi de tous

ARTICLE

LA LAICITE EST UNE REFERENCE COMMUNE
La laicité est une référence communge

& la branche Famille et ses partenaires, I s'agit
de promouvoir des liens familiaux et sociaux
apaisés et de développer des ralations

e solidarite entre o1 au sein des geéngrations

ARTICLE 2

LA LAICITE EST LE SOCLE DE LA CITOYENNETE
La laicitd est le socte de la citoyennatd
républicaine, qui promeut 1a cohésion sociale

el la solidantd dant ke respact du pluralisma

des convictions at da la diversite des cultuses
Elle a pour vocation lintérat géndral

ARTICLE 3

LA LAICITE EST GARANTE DE LA LIBERTE
DE CONSCIENCE

La laicité a pour principe la libarté de conscience
SO0 exercice el samanifestation sont lbres dans
I raspect de l'ordre publc dtabli par s o

ARTICLE 4

LA LAICITE CONTRIBUE A LA DIGNITE

DE LA PERSONNME ET A L'EGALITE D'ACCES
AUX DROITS

La laicité contribue & la dignité des personnes,
& 'égalité entre les femmas et les hommes,

a l'acohs aux droits et au traitement cgal

de toutes et de tous. Elle reconnat la liberte
dhe craire et de ne pas croire. La laicité implique
le reret de toute violence et de toute discrimination
raciale. culturelle, sociale et religieuse

ALLDCATRING
FAMILIALES

ARTICLE 5

LA LAICITE GARANTIT LE LIBRE ARBITRE

ET PROTEGE DU PROSELYTISME

La laicite offre & chacune et a chacun

les conditions dexercios de Son libre arbitre

ot de la citoyennetd. Elle protége de toute ferme
de proselytisme qu empécherait chacuna

et chacun de faire ses propres choix

ARTICLE &

LA BRANCHE FAMILLE RESPECTE L'OBLIGATION
DE NEUTRALITE DES SERVICES FUBLICS

La laicita impligue pour les collaborataurs

et administrateurs de fa branche Famille,

en tanl gue parlicipant & la gestion du service
public, una stricte cbligation de neutralité ainsi
que dimpartialité. Les salariés ne doivent pas
manifester leurs convictions philosophigues,
politiques et religieuses. Nul saland ne peut
notamment e prévaloir de ses comvictions pour
refuser daccomplir ure tache. Par ailleurs,

rul usager ne peut 8tre exche de lacces

au service public e raison de ses corviclions
ot de leur @xpression das lors qu'i na perturbe
pas e bon fonctionnement dhy service

et respecte lordre public établi par la loy

ARTICLE 7

LES PARTENAIRES DE LA BRANCHE FAMILLE
SONT ACTEURS DE LA LAICITE

Les régles de vie et 'erganisation des espaces
et temps d'activités des partenaires sont
raspaciueus du principe de laicité entant ou'l
garantil la lberté da conscience

REPUBLIQUE FRANCAISE

|
bt
DHS AFEAIRE SOCTALES, |
R LA sANTE
T 13RS DROITS DES FENMES

qu'aux salariés de la branche Famille,

Cas réoles pauvent étre précisdes dans

la régloment intériaur Four les salarés

ot beéndvales, tout prosélytisme est proscrnt

et les restnctions au port de signes, ou tenues,
manifestant une appartenance religieuse sont
possibles s alles sont justifiées par la nature
e fa tache & accomplin et proportionnites

eu but recherche.

ARTICLE B

AGIR POUR UNE LATCITE BIEN ATTENTIONNEE
La fwicite sappnend et so il tur leg terrtoires selon
lns réalitgs oa farrain, par des attitudes et marsbres
diditre lgs uns aoc los autres. Ces attitudes
partagées et & encourager sont | [acouweil,
Ia bervaifance, la dialogue, ke respect m .
la cooperation et la considération: Ainsi, avec et pour
les families; la laicité ast le terreau dune socigte
plus juste et plus froternelle, porteuse de sens

pour les aéndrations futures

ARTICLE 9

AGIR POUR UNE LAICITE BIEM PARTAGEE
La compréhension et lappropriation de fa l@izité
sont parmises par la mise en cowvne da termgs
dirformation, da formations, la création doutils
of o lieus adaptds Ella est priss en compla
clans les relations enlr la brarche Farrlle et
ses partenaires. La laotd, en fant gualle garantit
Fimpartialité vis-a-vis des usagers et 'accuel

die tous sans aucure dscrimination, est prse en
corsidération dans lensembie des relations de
I branche Farmlle aver ses partensires Elle fait
liokjet diur suivi et dun scoompagnement Conjoints

diads

Sburitd sociale
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Prestation de Service
Ordinaire

Juin 2013

Cal du Pas-de-Calals - Actlon Soclale Convention RAM va 14/10/16
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L'objet de la convention

La convention a pour objet de :
s prendre en compte les besoins des usagers,
» déterminer |'offre de service et les conditions de sa mise en ceuvre,

= fixer les engagements réciprogues entre les signataires.

Les finalités de la politique d’action socnale familiale des Calsses
d’Allocations Familiales i - L

Par leur action sociale, les Caisses d'Allocations Familiales contribuent au renforcement des
liens familiaux, a I'amélioration de la qualité de vie des familles et de leur environnement social,
au développement et a I'épanouissement de |'enfant et de |'adolescent, au soutien a
l'autonomie du jeune adulte, a la prévention des exclusions, au maintien des liens familiaux.

Au travers de diagnostic partagés, les Caisses d'Allocations Familiales prennent en compte les
besoins des familles et les contributions des partenaires. Les habitants et les usagers sont
associés a I'expression des besoins soclaux et & la définition des modalités pour les satisfaire.

La couverture des besoins est recherchée par une implantation prioritaire des équipements sur
des territoires qui on sont depourvus.

L'offre de service doit bénéficier a I'ensemble des familles et accorder une attention particuliere
aux familles a revenus modestes, notamment au travers d'une politique tarifaire adaptée.

Les actions soutenues par les Caisses d’Allocations Familiale visent a :

s renforcer le développement de I'offre d'accueil des jeunes enfants en direction de toutes
les familles et de tous les territoires,

e contribuer & la structuration d'une offre « enfance et jeunesse » adaptée aux besoins des
familles,

« soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents/enfants,

s favoriser I'intégration sociale des familles dans leur environnement et contribuer a la
cohésion soclale sur les territoires.

Les engagements du gestionnaire
Au regard de l'activité de I'équipement ou service

Le gestionnaire met en ceuvre un projet éducatif et/ou social de qualité, avec un personnel
qualifié et un encadrement adapté.

1l s'engage & proposer des services et/ou des activités ouvertes a tous les publics, en
respectant un principe d'égalité d‘accés et un principe de non discrimination.

Il s"engage & informer la Caisse d’Allocations Familiales de tout changement apporté dans :

+ e réglement intérieur ou de fonctionnement de I'equipement ou service,

+ |'activité de I'équipement ou service (installation, organisation, fonctionnement, gestion,
axes d’'intervention),

* les prévisions budgétaires intervenant en cours d’année (augmentation ou diminution des
recettes et dépenses).

Le gestionnaire est conscient de la nécessité d'une certaine neutralité pour le fonctionnement
de son service, et en conséguence, il s'engage a ne pas avoir vocation essentielle de diffusion
philosophique, politique, syndicale ou confessionnelle et a ne pas exercer de pratique sectaire.

Caf du Pas-de-Calals - Actlon Seclale Convention RAM va 14/10/16
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Au regard de la communication

Le gestionnaire s‘engage a faire mention de l'aide apportée par la Caisse d'Allocations
Familiales dans les informations et documents administratifs destinés aux familles et dans
toutes les interventions, deéclarations publiques, communiqués, publications, affiches, et
messages Internet, visant le service couvert par la présente convention.

Au regard des obligations légales et réglementaires

Le gestionnaire s'engage au respect sur toute la durée de la convention, des dispositions
|égales et réglementaires notamment en matiére ;

» d'agrément, de conditions d’ouverture, de création de service,

» d'hygiéne, de sécurité et d'accueil du public,

« de droit du travail,

+ de réglement des cotisations URSSAF,

= d‘assurances,

= de recours a un commissaire aux comptes,

« de procédure de redressement judiciaire, cessation d'activité, dépot de bilan, etc...

Il s'engage a informer la Caisse d'Allocations Familiales de tout changement apporté dans les
statuts (ne concerne pas les collectivités territoriales).

Au regard des piéces justificatives

Le gestionnaire s‘engage, pour toute la durée de la convention, & produire, dans les délais
impartis, les piéces justificatives qui sont détaillées au titre des présentes conditions générales

et au titre des conditions particuliéres,
Le gestionnaire est garant de la qualité et de la sincérité des piéces justificatives.

Les justificatifs peuvent étre fournis indifféremment sous forme d’originaux, de photocopies, de
télécopies, de courriels, de fichiers électroniques, sauf demande expresse de la Caisse
d'Allocations Familiales.

Le gestionnaire s'engage a conserver l'ensemble des piéces comptables, financiéres et
administratives pendant la durée légale de leur conservation, pendant laquelle ces pieces
peuvent étre sollicitées par la Caisse d’Allocations Familiales.

Au regard de la tenue de la comptabilité

Le gestionnaire s'engage a tenir une comptabilité générale et une comptabilité
analytique distinguant chaque activité et a valoriser les contributions a titre gratuit (locaux,

personnels, ...).

La valorisation du bénévolat, n‘est pas incluse dans l'assiette de calcul de la prestation de
service.,

Le gestionnaire s'engage a produire un état descriptif des biens meubles et immeubles mis a
disposition avec indication de |'origine, des conditions juridigues d‘occupation des locaux, du
montant des loyers et charges locatives supportées.

Cafl du Pas-de-Calais - Action Sociale Convention RAM Vi 14/10/16
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Les engagements de la Caisse d'Allocations Familiales

En contrepartie du respect des engagements mentionnés ci-dessus, la Caisse d’Allocations
Familiales s'engage a apporter sur la durée de la présente convention le versement de la
prestation de service.

Si la convention porte sur une subvention soumise & conditions (baréme, plafond et seuil
d'exclusion), la Caisse d'Allocations Familiales fait parvenir chague année au gestionnaire les

éléments actualisés, ainsi que les documents & compléter, nécessaires au versement de |‘aide.

Ces documents pourront étre adressés au gestionnaire par télétransmission.

s:gnature dela convention
Associations - Mutuelles - Comités d'Entreprises

Justificatifs a fournir pour la

Existence |égale

- Pour les comités d'entreprises : procés-
verbal des derniéres élections
constitutives

- Numéro SIREN / SIRET

Vocation

- Statuts

Destinataire du
paiement

- Relevé d'identité bancaire, postal ou
caisse d'épargne du bénéficiaire de l'aide,
ou du bénéficiaire de la cession de créance
(loi Dailly)

Nature de Justificatifs a fournir pour la signature | signature de la reconduction ou
I’élément justifié de la premiére convention du renouvellement de la
convention

- Pour les associations | récépissé de
déclaration en Préfecture

- Pour les mutuelles : récépissé de
demande d'immatriculation au registre
national des mutuelles Attestation

de non changement

de situation

Capacité du
contractant

- Liste datée des membres du conseil
d‘administration et du bureau

Liste datée des membres du consell
d'administration et du bureau

Pérennité
(opportunité de
signer)

- Compte de résultat et bilan (ou éléments
de bilan) relatifs & I'année précédant la
demande (si l'association existait en
N-1)

Collectivités

Territoriales - Etablissements Publics

Nature de
I'élément justifié

Justificatifs a fournir pour la signature
de la premiére convention

Justificatifs a fournir pour la
signature de la recanduction ou
du renouvellement de la
convention

Existence légale

- Arrété préfectoral portant eréation d'un
EPCI et détaillant le champ de compétence

- Numéro SIREN / SIRET

- Statuts pour les établissements publics de

Attestation

de non changement

Caf du Pas-de-Calais - Action Soclale

Vocation coopération intercommunale (détaillant les -
champs de compétence) de situation
Destinataire du 5 i i p
paiement - Relevé d'identité bancaire
Conventlon RAM Ve 14/10/16
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* Entreprises - Groupements d'Entreprises

Nature de

I'élément justifié

Justificatifs a fournir pour la signature
de la premiére convention

Justificatifs a fournir pour la
signature de la reconduction ou
du renouvellement de la
convention

Vocation

- Statuts

Destinataire du
paiement

- Relevé d'identité bancaire, postal ou
calsse d'épargne du bénéficiaire de
'aide, ou du bénéficiaire de |la cession de
créance (loi Dailly)

Existence légale

- Numéro SIREN / SIRET

Attestation

de non changement

de situation

- Extrait K bis du registre du commerce
délivré et signé par le greffier du
Tribunal de Commerce, datant de moins
de 3 mois

- Extrait K bis du registre du
cemmerce délivré et signé par le
greffler du Tribunal de Commerce,
datant de moins de 3 mois

Pérennité - Compte de résultat et bilan (ou éléments
(opportunité de de bilan) relatifs & I'année précédant la
signer) demande (si I'entreprise existait en N-1)

Le contrdle de l'activité ou du pro;et socxal financé dans le cadre
de cekte convention : -

Le gestionnaire doit pouvoir justifier, auprés de la Caisse d'Allocations Familiales, de I'emploi
des fonds regus.

La Caisse d'Allocations Familiales, avec le concours éventuel de la Caisse Nationale des
Allocations Familiales et/ou d'autres Caisses d’Allocations Familiales dans le cadre
d'interventions mutualisées, procéde a des contréles sur piéces et/ou sur place, pour I'ensemble
des exercices couverts par cette convention, afin de vérifier la justification des dépenses
effectuées au titre de la présente convention, sans que le gestionnaire ne puisse s'y opposer.

Le gestionnaire s'engage a mettre a la disposition de la Caisse d'Allocations Familiales et le cas
échéant de |la Caisse Nationale des Allocations Familiales, tous les documents nécessaires & ces
contrbles, notamment livres, factures, documents comptables, registres des présences,
ressources des familles, agrément, organigramme, état du personnel, contrats de travail,
rapports d‘activité, etc...

Outre l'exercice en cours, |la Caisse d'Allocations Familiales peut procéder a des contréles sur les
trois derniers exercices liquidés.

Le contréle fait I'objet d'une procédure contradictoire. Il peut entrainer une régularisation, la
récupération des sommes versées ou le versement d'un rappel.

Le refus de communication de justificatifs, ou tout autre document entraine la suppression du
financement de la Caisse d'Allocations Familiales, et la récupération des sommes versées non
justifiées.

La Vie de la Convention
Le suivi des engagements et I'évaluation des actions

Le gestionnaire, en concertation avec la Caisse d'Allocations Familiales, peut procéder a des
enquétes de satisfaction auprés des bénéficiaires de I'équipement ou du service, qu'il transmet
a la Caisse d'Allocations Familiales,
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L'évaluation des conditions de réalisation des actions auxquelles la Caisse d’Allocations
Familiales a apporté son concours, sur un plan qualitatif comme quantitatif, est réalisée dans
les conditions deéfinies d'un commun accord entre la Caisse d'Allocations Familiales et le
Gestionnaire.

L'évaluation porte notamment sur ;

* la conformité des résultats au regard des objectifs mentionnés aux conditions particuliéres
de la présente convention,

+ |impact des actions ou des interventions, s'il y a lieu, au regard de leur utilité sociale ou
de l'intérét général,

« les prolongements susceptibles d'étre apportés a la convention, y compris la conclusion
d’une nouvelle convention,

La Révision des termes

Toute modification des conditions ou des modalités d'exécution de la présente convention
définie d'un commun accord entre les parties fera 'objet d'un avenant.

Celui-ci précisera les éléments modifiés de la convention, sans que ceux-ci ne puissent conduire
4 remettre en cause les objectifs généraux définis aux conditions particuliéres.

La Fin de la Convention

Résiliation a date anniversaire

La présente convention pourra étre résiliée chaque année a la date anniversaire par |'une ou
l'autre des parties signataires, moyennant un préavis de 3 mois adressé par lettre
recommandée avec avis de réception valant mise en demeure (ne concerne pas une convention
d’'une durée inférieure ou égale a un an).

Résiliation de plein droit avec mise en demeure

En cas de non respect par |'une des parties de I'une de ses obligations résultant de la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par l'autre partie, a |'expiration d'un délai
d'un mois suivant l‘envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception valant mise en
demeure de se confarmer aux obligations centractuelles et restée infructueuse.

Les infractions par le gestionnaire aux lois et réglements en vigueur entraineront la résiliation
de plein droit de la présente convention par la Calsse d'Allocations Familiales, a I'expiration d'un
délai d'un mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception valant mise en
demeure de se conformer aux obligations |égales ou réglementaires en vigueur et restée
infructueuse.

Résiliation de plein droit sans mise en demeure

La présente convention sera résiliée de plein droit par la Caisse d'Allocations Familiales, sans
qu'll soit besoin de procéder & une mise en demeure ou de remplir de formalité judiciaire, en
cas de :

+ constatation d'usage des fonds versés par la Caisse d'Allocaticns Familiales non conforme
a leur destination,

« modification d'un des termes de |la présente convention sans la signature d'un avenant tel
qu'indiqué a I'article « La révision des termes » ci-dessus.
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Effets de la résiliation

La résiliation de la présente convention entrainera |'arrét immeédiat des versements.

La résiliation interviendra sans préjudice de tous autres droits et de tous dommages et intéréts.

Les recours

Recours amiable

La prestation de service etant une subvention, le Conseil d’Administration de la Caisse
d’Allocations Familiales est compétent pour connaitre des recours amiables en cas de différend
ou litige né de I'exécution de la présente convention.

Recours contentieux

Tout litige de I'exécution de la présente convention est du ressort du Tribunal administratif dont
reléve la Caisse d‘Allocations Familiales.

La suite possible a une convention échue
La présente convention ne peut faire |'objet d’une tacite reconduction.

Sa prolongation ou sa reproduction, par la signature d'un avenant a la présente convention,
suppose notamment une demande expresse du gestionnaire.

Son renouvellement, par la signature d'une nouvelle convention, suppose notamment une
demande expresse du gestionnaire.
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Prestation de Service
Relais Assistants
Maternels

Juin 2013
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1

Elle encadre les modalités d'intervention et de versement de la prestation de service « Relais
Asgistants Maternels (Ram) ».

Le Relais Assistants Maternels est un liey d'information, de rencentre et d’‘échanges au service
des parents, des assistants maternals et, le cas échdant, des professionnels de la garde
d'enfant a domicile.

Le Relais Assistants Maternels ast animé par un agent qualifié et a un double réle. A cet effet,
il a deux missions principales (*) :

Informer parents et professlonnels précités :

+ Informer les familles sur I'ensemble des modes d'accueil sans opposer l'accueil individuel
a l‘accuell collectif,

» favoriser la mise en relation de I'cffre et de la demande d‘accueil,

+ participer & une fonction d'observation des conditions locales d'accueit des jeunes
enfants,

+ en fonctlon du contexte local, centraliser les demandes d’accueil spécifiques,

= informer les professionnels quant aux conditlons d'accés et d'exercice des métiers de
l'accueil individuel et renforcer Iattractivité de ces métiers,

+ délivrer une information générale en matiére de droit du travail et orienter les parents et
les professionnels vers les interlocuteurs priviléglés en cas de questions spécifiques.

Offrir un cadre de rencontres et d'échanges des pratiques professionnelles ;

+ contribuer & la professionnalisation de ["accueil individuel en permettant aux
professionnels du secteur de se rencontrer et d'échanger sur leurs pratiques
professionnelles de fagon & favoriser la construction d'une Identlté professionnelle et
promouvoir la formation continue,

» constituer des lieux d’échange et de rencontres ouverts aux parents, aux professionnels
de Faccueil individuel en matiére de petite enfance et aux enfants (réunions & thémes,
fétes, etc....),

» proposer des ateliers d'éveil aux enfants accueillis par des assistants maternels et, le cas
échdant, des gardes d'enfants a domicile afin de faveriser la soclalisatlon de ces enfants.

A travers ces deux grandes missions, les Relais Assistants Maternels participent &
l'observation des conditions locales d%ccueil du jeune enfant. Les données recuelllles
viendront alimenter le diagnostic Petite Enfance du territolre et participeront 3 la construction
de la politique Petite Enfance,

Les missions des Relais Assistants Maternels s'inscrivent en complément des missions du
service de protection maternelle et infantile (agrément, formation initiale et suivi des
assistants maternels).

L'activitd du Relais Assistants Maternels doit s'inscrire dans son envirchnement et prendre
appui sur les ressources locales (bibliothéque, ludothéque, établissement d'accueil du jeune
enfant, etc..) pour favoriser le décloisonnement entre les rmodes d'accueil et faclliter les
transitions qui marguent le parcours de |'enfant.

(") Du cfité des famiiles, If s'agit de mieux les informer sur 'ensemble das modes d'accuail sans opposer I'accuell individue! A raccuen
cafiectf,

Du chtd des professionnels, i sagit daméliorer 1a quaiité de Faccuel des enfants, renforcer (attrachivitd du métier dassistant
materng et particioer & la professionnaiisation du secteirr de 1a garde d'enfants 3 domiche en fnvitant les Ram & ouvrir I'ensembie de
leurs services & ces prafessionnels.
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Le Relais Assistants Maternels s'appuie sur une démarche partenariale pour favariser le
décloisonnement entre les différents modes d'accueil, dans une perspective d'éveil et de
socialisation de I'enfant.

Les Engagemiits d

Au regard de I'activité du service

Concernant les mouvements de personnel en charge des activités, le Conseil d’Admlnistration
de la Caisse d’Allocations Familiales doit &tre tenu informé de :

» toute fermeture du Relais Assistants Maternels pour une période supérieure a trols moais,

+ toute augmentation du temps de travail de FAnimateur afin d'ouvrir droit & une
augmentation de la prestation de service.

Le changement d’Animateur doit &tre porté & la connaissance de la Caisse d'Allocations
Familiales et validé par les services de la Caisse d'Allocations Familiales.

Au regard du public

Le Gestionnaire s'engage & offrir des services et/ou des activités :
« ouvertes A tous les publics,

« sur la base du volontariat pour la participation des professionnels,

» en respectant les principes d’égalité de traitement et de gratuité,

+ en respectant les principes de neutralité dans la mise en relation de l'offre et de la
demande d*accuell et dans la relation employeurs/salarlés.

Au regard du Site Internet de 1a Cnaf « mon-enfant.fr »

Les parties conviennent que la présentation de la structure, ses coordonnées, les conditions ou
les régles d’admisslon, les conditions spécifigues, sl y a lieu, et les tarifs, le cas échéant,
figureront sur le site Internet « mon-enfant.fr » propriété de la Caisse Natlonale des Allocatlons
Familiales.

Le Gestionnalre s'engage a ;

« fournir toutes les inforimations précitées dans le présent article pour une mise en ligne
initiale de ces données par la Caisse d'Allocations Familiales sur ledit site Internet,

« signaler dans les meilleurs délais a la Caisse d'Allocations Familiales tous changements ou
toutes modifications qui affecteraient les informations mises en ligne sur ledit site
Internet,

s gffectuer lui-méme ces modifications dés lors quil est titulaire d'une habiiitation
informatique délivrée par la Caisse d'Allocations Familiales I'autorisant & rnettre & jour sur
le site les informations relatives a la (aux) structure {s) dont il assure la gestion.

Le moda dé calyl de’

La Calsse d'Allocatlons Familiales verse une prestatian de service, a partir d'un prix de revient
limité a un plafond fixé annuellement par la Caisse Nationale des Allocations Familiales.

Prix de Revient = dépenses de fonctionnement / nombre d'équivalent temps plein du poste
d'animateur

Le montant de la PS =

(prix de revient limité au plafond Cnaf x 43 %) x nombre d'équivalent temps plein du poste
d’anirnateur
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L'erigagément

nécessaires & la signat

Plusieurs catégories de piéces justificatives sont nécessaires :

u gestionnai

quant aux

Le wversement de la prestation de service « Relais Assistants Maternels » s'effectue sur
production de pigces justificatives selon les dispositions précisées ci-aprés.

s les piéces nécessaires a la signature de la canvention pour I'ouverture du droit,
s les piéces nécessaires au calcul de la prestation de service,

Pour les Caisses d'Allocations Familiales qui versent des avances etfou des acomptes :
» les piéces qui permettent le versement d'avances et ou d'acomptes,
» les piéces qui permettent la régularisation de la prestation de service.

La convention est conclue en fonction des piéces justificatives correspondantes menticnnées &
la présente convention.

pidces 'fji.fl:s't,ifi}:a't'i-v'éé;

Nature de I'slément
justifié

Justificatifs a4 fournir pour la
sighature de la premlére convention

Justificatifs & fournir pour la
signature de la reconduction ou
du renouvellement de la
convantlon

Qualité du projet

Projet de fonctionnemerit

Projet de fonctionnemsant

Activité/Personnel

Etat nominatif du personnel (qualification,
et temps de travail dédié au RAM)

Etat nominatif du personnel
{qualification, et temps de travail
dédi€ au RAM)

Eléments financiers

Budget prévisionnel de la premigre année
de la convention

‘nécessaires au

Nature de 1'8lément
justifid

Pour chaque année (N) de la
convention : justificatifs nécessaires
au paleament d'uvn acompte/favance

Pour chaque annéa (N) de |a
convention : justificatifs
nécassaires au palement sans
acompte - avance/régularisation

Eléments financiers

Budget prévisignnel N

Acompte versé sous réserve de /a
présence § fa Caf du compte de résuitat
N-1 ou N-2

Compte de résultat N

Actlvité

Nombre préyisionnel d'équivalent temps
plein par poste d'animateur

Hombre réel d'équivalent ternps plein
par poste d’animateur

Bilan annuel et/ou état de réalisation
des actions
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Relais Assistants Maternels
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Préambule

Dans le cadre des travaux menés pour le renouvellement de I'agrément du Relais Assistants
Maternels, la CAF du Pas-de-Calais décide de mettre & disposition des données statistiques dans
les conditions définies ci-apres et de participer aux travaux menés par le gestionnaire.

Modalités

Sans sollicitation particuliére, la CAF transmettra au gestionnaire en cours d'année N, les
données statistiques nécessaires aux travaux d'étude N+1,

Le gestionnaire s'engage a détruire les données a I'issue de I'étude menée.

Il s'engage également & ne pas céder sous une forme ou sous une autre, tout ou partie des
informations ci-dessus recueillies, sauf accord préalable de la CAF.

Diffusion et publication

Mention de la source CAF sera faite sur tous documents produits dans le cadre de ces travaux ou
de cette étude ou lors de toute présentation orale utilisant ces Informations.

La CAF est associée obligatoirement & |'étude portant sur les informations communiquées. Les
études et recherches menées dans le cadre de cette convention sont présentées sous le double
sigle du gestionnaire et de la CAF.

La CAF participe aux réunions d'informations sur les résultats. Elle est destinataire des
documents finaux.

Propriétés et droit d'usage

Ce transfert d'informations s‘opére dans le cadre de la réglementation concernant |e respect des
libertés individuelles et notamment la Loi Informatique et Liberté N°® 78-17 du 6 janvier 1978 :

Le demandeur accepte les régles de la CAF en matiéere de secret statistique :

- pas de transmission de données si elles ne concernent pas au moins 5 allocataires, faute de
quoi la valeur sera mise & blanc et |'ensemble des données sont transmises & I'échelon
communal,

- aucune zone infra-communale ou sous-population ne sera étudiée si elle ne comprend au moins
100 allocataires,

- aucune information transmise ne devra permettre [l'identification directe ou indirecte des
allocataires.
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Qualité des données
Le fournisseur des données ne peut étre tenu pour responsable d’une erreur technique lors de
I‘utilisation par le destinataire des fichiers transmis.

Le fournisseur a apporté tous les soins nécessaires & la constitution des données qui font I'objet
de la présente convention. Toutefois, au cas ol il resterait des erreurs ou des anomalies,
I"émetteur ne pourra étre tenu pour responsable de leurs conséquences.

Respect des dispositions

En cas de manguement au respect d'une des présentes dispositions, la CAF non seulement
mettra un terme a ces échanges de données, mais engagera les actions nécessaires. Pour ce
faire, elle fait élection de domicile & son siége social : rue de Beauffort -~ 62015 ARRAS cedex.
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| ANNEXE 2

Les Données communiguées par la CAF :
DONNEES SOCIO-ECONOMIQUES
Thématique(s) ou liste des Indicateurs

Nombre total allocataires

Nombre total allocataires et conjoint éventuel

Nombre total enfants (au sens de la législation familiale)
Nombre de personnes couvertes

ALLOCATAIRES :

AGE :

Moins de 20 ANS (13-19)
20-24 ANS
25-29 ANS
30-39 ANS
40-49 ANS
50-54 ANS
55-59 ANS
60-64 ANS
65-69 ANS

70 ANS ou plus
Age inconnu

SITUATION FAMILIALE :

NOMBRE D'ISOLES
Hommes

Femmes

NOMBRE DE MONOPARENTS
1 enfant

2 enfants

3 enfants

4 enfants ou plus
NOMBRE DE COUPLES
sans enfant

1 enfant

2 enfants

3 enfants

4 enfants ou plus

ACTIVITE :

NOMBRE D'ISOLES
Actifs avec emploi
Actifs au chémage
Etudiants

Retraités

Inactifs

NOMBRE DE MONCPARENTS
Actifs avec emploi
avec 2 enfants ou plus
Actifs au chémage
avec 2 enfants ou plus
Inactifs

avec 2 enfants ou plus
NOMBRE DE COUPLES
Monsieur avec emplol
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Monsieur au chémage
Monsieur inactif

2 actifs au chémage
2 actifs avec emploi

ALLOCATAIRES et CONJOINT éventuel
SEXE :

Hommes

Femmes

AGE :

Moins de 20 ANS (13-19)
20-24 ANS

25-29 ANS

40-49 ANS

50-59 ANS

60 ANS ou plus

Age inconnu

ACTIVITE :
Population active
avec emploi

Homme

Femme

dont étudiants salariés
Homme

Femme

au chémage

Homme

Femme

Taux activité féminine
Population inactive
dont étudiants

POPULATION ACTIVE :
HOMMES

Moins de 20 ANS (13-19)
20-24 ANS

25-29 ANS

30-39 ANS

40-49 ANS

50-59 ANS

60 ANS ou plus

Age inconnu

FEMMES

Maoins de 20 ANS (13-19)
20-24 ANS

25-29 ANS

30-39 ANS

40-49 ANS

50-59 ANS

60 ANS ET PLUS

Age inconnu

ENFANTS des allocataires

AGE DES ENFANTS :

NOMBRE ENFANTS 0 A 2 ANS
NOMBRE ENFANTS 0 A 3 ANS
NOMBRE ENFANTS 3 A 5 ANS
NOMBRE ENFANTS 4 A 5 ANS
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NOMBRE ENFANTS 6 A 11 ANS
NOMBRE ENFANTS 12 A 15 ANS

NOMBRE ENFANTS 16 A 17 ANS
NOMBRE ENFANTS 18 ANS
NOMBRE ENFANTS 19 ANS
NOMBRE ENFANTS 20 ANS
NOMBRE ENFANTS 21 ANS
NOMBRE ENFANTS 22 ANS
NOMBRE ENFANTS 23 ANS
NOMBRE ENFANTS 24 ANS

RESSOURCES DE LA POPULATION ALLOCATAIRE

POPULATION REFERENCE RUC

Allocataires "hors champ"

Ressources indéterminées :

Répartition selon le RUC sans les prestations familiales :
0,5 SMIC <= RUC < 0, 75 SMIC

0,75 SMIC<= RUC <1 SMIC

1 SMIC<= RUC < 1,5 SMIC

1,5 SMIC <= RUC < 99999

Répartition selon le RUC avec les prestations familiales :
0<= RUC < 0,5 SMIC

0,5 SMIC <= RUC < 0,75 SMIC

0,75 SMIC<= RUC <1 SMIC

1 SMIC<= RUC < 1,5 SMIC

1,5 SMIC <= RUC < 99999

Poids des prestations dans les ressources !

100%

75-99%

50-74%

25-49%

0-24%

Allocataires dont le RUC mensuel est :

Inférieur au seuil de bas revenus

Nb de personnes couvertes :

Supérieur au seuil de bas revenus grace aux prestations
Nb de personnes couvertes :

TYPOLOGIE DES ALLOCATAIRES

Par type :
Prestations familiales seules

Aides au logement seules

Revenu garant| seul

Prestations familiales et revenu garanti

Prestations familiales et aide au logement

Revenu garanti et aide au logement

Prestations familiales, revenu garanti et aide au logement
PRESTATIONS VERSEES :

NB ALLOCATAIRES bénéficiaires d'au moins une PRESTATION d'ENTRETIEN
Nb de personnes couvertes :

Allocations Familiales

Nb de personnes couvertes :

Complément Familial

Nb de personnes couvertes :

Allocations de Rentrée Scolaire

Allocation de Soutien Familial

Allocation Education Enfant Handicapé

Nb enfants bénéficiaires :
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Allocation Journaliére de Présence Parentale
Complement Allocation Journaliére de Présence Parentale

NB ALLOCATAIRES bénéficiaires d'au moins une PRESTATION ENFANCE
Nb de personnes couvertes :

Prestation d'Accueil du Jeune Enfant (PAIE)

Nb de personnes couvertes :

PAJE : bénéficiaires de primes naissances ou adoption

PAJE : Droits Base

PAJE : Complément activité taux plein

PAJE : Complément activité taux réduit

PAJE : Complément activité couple

PAJE : Complément Optionnel Libre Choix Activité

PAJE : Complément Mode de Garde pour I'assistante maternelle
PAJE : Complément Mode de Garde par une association ou une entreprise agréée
PAJE : Complément Mode de Garde pour des horaires spécifiques

NB ALLOCATAIRES bénéficiaires d'au moins un REVENU GARANTI
Nb de personnes couvertes ;
Allocation Adulte Handicapé (AAH)
Complément AAH

Nb de personnes couvertes :
Revenu Solidarité Active DROIT COMMUN (RSA)
Nb de personnes couvertes :

- SOCLE uniquement:

Sans majoration isolement

Nb de personnes couvertes :

Avec majoration isolement

Nb de personnes couvertes :

- ACTIVITE uniquement :

Sans majoration isolement

Nb de personnes couvertes :

Avec majoration isclement

Nb de personnes couvertes :

- SOCLE et ACTIVITE

Sans majoration isolement

Nb de personnes couvertes :

Avec majoration isclement

Nb de personnes couvertes ;

NB ALLOCATAIRES bénéficiaires AIDE LOGEMENT
Nb de personnes couvertes :

TYPE D'AIDE

Allocation Logement Familiale (ALF)

Nb de personnes couvertes :

Allocation Logement Sociale (ALS)

Nb de personnes couvertes :

Aide Personnalisée au Logement (APL)

Nb de personnes couvertes :

TYPE D'OCCUPATION

Location parc social

Nb de personnes couvertes :

Location parc privé

Nb de personnes couvertes :

Location parc non renseigné

Accession

Nb de personnes couvertes :

En établissement collectif

Nb de personnes couvertes :

MONTANTS MENSUELS MOYENS VERSES :
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Aides au logement

- Allocation Logement Familiale

- Allocation Logement Sociale

- Aide Personnalisée au Logement (APL)
Allocation Adulte Handicapé (AAH)

Revenu Solidarité Active DROIT COMMUN (RSA)

Caf du Pas-de-Calals - Actlon Soclale Convention RAM Va 14/10/16
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Les Données communiquées par la CAF :

PETITE ENFANCE

Thématique(s) ou liste des Indicateurs

FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 3 ANS :
FAMILLES

MONOPARENTS

Parent actif avec emploi

Parent actif au chémage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chémage - 1 avec emploi

1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chdmage

1 parent inactif - 1 au chdmage

2 inactifs

Taux d'activité avec emploi:

FEMMES avec enfants de moins de 3 ans
ACTIVITE

Femmes actives avec enfant(s) de moins de 3 ans

FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 3 ANS (suite) :
ENFANTS

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emploi

Parent actif au chémage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chémage - 1 avec emploi
1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage

1 parent inactif - 1 au chémage

2 inactifs

HANDICAP

Enfants 0-2 ans bénéficiaires AEEH
FAMILLES - ENFANTS DE 3 3 MOINS DE 6 ANS :
FAMILLES

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emplol

Parent actif au chémage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage

1 parent inactif - 1 au ch8mage

2 inactifs

Taux d'activité avec emploi:

FEMMES avec enfants de 3 @ moins de 6 ans
ACTIVITE

Femmes actives avec enfant(s) de 3 @ moins de 6 ans
Taux d'activité féminine :
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FAMILLES - ENFANTS DE 3 & MOINS DE 6 ANS (suite) :
ENFANTS

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emploi

Parent actif au chémage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chdmage - 1 avec emploi

1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage

1 parent inactif - 1 au chémage

2 inactifs

HANDICAP
Enfants 3-5 ans bénéficiaires AEEH

FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 6 ANS :
FAMILLES

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emplol

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chémage - 1 avec emploj
1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage

1 parent inactif - 1 au chémage

2 inactifs

Taux d'activité avec emploi :

FEMMES avec enfants de moins de 6 ans
ACTIVITE

Femmes actives avec enfant(s) de moins de 6 ans
FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 6 ANS (suite)
ENFANTS

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emploi

Parent actif au chémage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chdmage - 1 avec emploi

1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage

1 parent inactif - 1 au chémage

2 inactifs

FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 4 ANS :
FAMILLES

SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS

Parent actif avec emploi

Parent actif au chomage

Parent inactif

COUPLES

2 parents actifs avec emploi

1 parent au chémage - 1 avec emploi

1 parent avec emploi - 1 inactif

2 parents au chémage
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1 parent inactif - 1 au chdmage
2 inactifs
Taux d'activité avec emploi :
FEMMES avec enfants de moins de 4 ans
ACTIVITE
Femmes actives avec enfant(s) de moins de 6 ans
Taux d'activité féminine :
FAMILLES - ENFANTS DE MOINS DE 4 ANS (suite)
ENFANTS
SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS
Parent actif avec emploi
& Parent actif au chémage
Parent inactif
S COUPLES
2 parents actifs avec emploi
1 parent au chdmage - 1 avec emploi
1 parent avec emploi - 1 inactif
1 parent inactif - 1 au chdmage
2 inactifs

HANDICAP
Enfants 0-3 ans bénéficiaires AEEH
FAMILLES - ENFANTS DE 4 a MOINS DE 6 ANS
FAMILLES
SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS
Parent actif avec emploi
Parent actif au chémage
Parent inactif
COUPLES
2 parents actifs avec emploi
1 parent au chémage - 1 avec emploi
1 parent avec emploi - 1 inactif
2 parents au chimage
1 parent inactif - 1 au chomage
2 inactifs
Taux d'activité avec emplai :
ENFANTS
SITUATION FAMILIALE / ACTIVITE
MONOPARENTS
Parent actif avec emploi
Parent actif au chémage
Parent inactif
COUPLES
2 parents actifs avec emplai
1 parent au chémage - 1 avec emploi
1 parent avec emplol - 1 inactif
2 parents au chdmage
1 parent inactif - 1 au chémage
2 inactifs
HANDICAP
Enfants 4-5 ans bénéficiaires AEEH
Prestation d'Accueil du Jeune Enfant (PAJE)
Bénéficiaires PAJE
PAJE : bénéficiaires de primes naissances ou adoption
PAJE : Droits Base
PAJE : Complément activité taux plein
PAIE : Complément activité taux réduit
. PAJE : Complément activité couple
Cal du Pas-de-Calals - Action Sociale Convention RAM V4 14/10/16
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PAJE : Complément Optionnel Libre Choix Activité
PAJE : CMG pour assistante maternelle

- enfants de 0 @ moins de 3 ans correspondants

- enfants de 3 & moins de 6 ans correspondants

PAJE : CMG en garde a domicile

- enfants de 0 @ moins de 3 ans correspondants

- enfants de 3 & moins de 6 ans correspondants

PAJE : CMG par une structure d'accueil (association, une entreprise agréée, ou une micro-
créche)

- enfants de 0 4 moins de 3 ans correspondants :

type accueil : domicile

type accueil : familial

type accueil : micro-créche

plusieurs types accueil

--enfants de 3-@ moins de 6 ans correspondants :

type accueil : domicile

type accueil : micro-créche

plusieurs types accueil

PAJE : CMG pour des horaires spécifiques

- enfants de 0-2 ans correspondants

CMG Assistante maternelle

CMG Garde a domicile

- enfants de 3-5 ans correspondants

CMG Assistante maternelle

CMG Garde a domicile

Prestation d"Accueil du Jeune Enfant (PAJE) + Minima sociaux
PAJE : CMG pour assistante maternelle

- enfants de 0 @ moins de 3 ans correspondants

- enfants de 3 @ moins de 6 ans correspondants

PAJE : CMG en garde a domicile

- enfants de 0 a moins de 3 ans correspondants

- enfants de 3 & moins de 6 ans correspondants

PAJE : CMG par une structure d'accueil (association, une entreprise agréée, ou une micro-
créche)

- enfants de 0 a moins de 3 ans correspondants :

- enfants de 3 & moins de 6 ans correspondants :
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10 — VENTE MAISONS & CITES SOGINORPA — 61 RUE DE BERADE

Libered « &ﬂw « Fraterudd
REPUBLIQUE FRANGAISE

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES Le 12/07/2016

Dimection DEPARTENENTALE DEs Filances rusuicues ou Pay o Gatas

Poila Etal, Stratégie et Ressources

Servics Local du Domalng - Immeuble Foeh
&, rue du Docteur Brassart

B2034 ARRAS Cadax

Courrfel ; ddfips2.pgp.dom aine@dgfip.financas.gouv, ir
Téléphone ; 03-21-51-81-91

Monsieur le Directeur Départemental

des Finances Publiques du Pas de Calais

4
?;;::::E:;;i‘:j:gx Monsieur le Chef duDépartement Ventes
Courriel : sonia clabaux@datip. fnances.gouv.fr Maisons st Cités Soginorpa
Rt : 2016-413v1728 Direction dé la clentsle
167'rue dés Foulons
€8 60049
59 501 Douai Cedex

AVIS du DOMAINE sur la VALEUR VENALE

DisionaTion pu BTEN : Mason p'Hasmramion
ADRESSE DU BIIN : 61 RUE DE BrrcRane-crré p'Opiznt, 62 440 Harsrs

VALEUR VENALE : 97 000€ H.T

1 = 8ervicE coNstrTant @ SA Him Massons er Crrss
Socivorea

AFFAIRE SUIVIE FAR ; MME STEFANLEK

2 - Date de consultation :09/06/2016
Date de réception . :16/06/2016
Date de visite ‘sans visite sur place
Date de constitution du dossier « en &tat » 17/06/2016

Code de la Construction et de
Cession d'un immeuble biti.

G e

I'Habitation (CCEH), art, L.443.11,

/ﬂT‘h\‘*

MINISTERE DES PINANCES
ET DES COMPTES PUBLICS
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12 — CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE — CERE DE FORMATION LABORDE

CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
Déclaration d'sctivité enregistrée sous le numéro 316 200 460 62
aupres tu Préfet de la Région HAUTS DE FRANCE
Mumérng SIREN de Forganisine de fonmation: 34926669 2000061

City:F"T:E:S

Pralaisionnals w Formatian

Entre les soussignés :
Adresse : Mairic de Harnes

Laboride. 35 rue des Fusillés

62440 HARNES
Exemplaire a conserver

N° de SIRET
Représenté par ;

Et le Centre de Formation LABORDE, 1114 Rue Jules Ferry 62110 HENIN BEAUMONT
“Téléphone t 03.21.76.33.33 — Télécopie : 03.21.75.00.78 — Code APE : 8553 Z
Représenté par Monsieur LABORDE Thierry, en sa qualité de Président.

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet

La présente convention est établie pour I'organisation d’une action de formation intitulée :

FCO Marchandises

action de formation entrant dans le champ de Iarticle L.6313-1 de la sixitme partie du code du travail, Cette
formation peut faire ’objet d’une sous-traitance totale ou partielle auprés d’un opérateur diment habilité par
LABORDE FORMATION qui reste le garant de la correcte mise en ceuvre de la dite formation, Les
caractéristiques, contenus et objectifs sont présentés dans la fiche de formation correspondant & ’action

considérée.

Article 2 : Modalités de formation prévues
Le centre de formation LABORDE organisera I"action de formation :

Période Du 12/12/2016 au 16/12/2016

Lieu LABORDE Formation 1114 Rue Jules Ferry 62110 Hénin Beaumont
Durée 5 jours

Apprenant 4 PERSONNES A DESIGNER

Article 3: Dispositions financiéres
Le coilt de la prestation de formation s’éléve 4 un montant net de taxe de : 1 980.00€

Article 4: Dédit ou abandon

En cas de dédit par le cocontractant & moins de 8 jours francs avant le début de I’action mentionnée i
Iarticle 1, ou d’abandon en cours de formation par un ou plusicurs stagiaires, Porganisme retiendra sur le
coiit total les sommes qu’il aura réellement dépensées ou engagées pour la réalisation de ladite action,
conformément aux dispositions de I'article L 6354-1 du code du travail. Les frais de déplacements,
d’hébergement et/ou de restauration des salariés restent 4 la charge de |'entreprise quels que soient les licux,
la durée ou modalités de formation et les conséquences qui pourraient en modifier le bon déroulement.

Cahier des pieces annexes - Conseil municipal du 8 décembre 2016
Page 34



Article 5 : Modalité de réglement

Le colit de la formation (article 3) sera réglé de la fagon suivante ;
O Par chéque ou virement 4 Pordre de la SAS LABORDE

30% 2 la signature de la présente convention

40% en milicu de formation

Le solde en fin de formation

£

P
N BHF PARIBAS Refevé didentité Bancaire [ IBAN
-

Titulaire du compte : SA LABORDE
Domiciliation Hénin-Beaumont

RIB : 30004 01793 00020586383 03

IBAN : FR76 3000 4017 9300 0205 8638 303
BIC : BNPAFRPPARR

O Directement par I'OPCA (Précisez ci-dessous)

Article 6 : Différends éventuels
Si une contestation ou un différend ne peuvent étre réglés a I'amiable, le tribunal du siége social de [a S A S
LABORDE sera seul compétent pour régler le litige.

Fait A HENIN BEAUMONT, le

En deux exemplaires,
La Société sigmure et tampon) Le Centre de Formation
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CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
Déclaration d'activité enregisirde sous le numdéro 316 200 460 62
auprits du Préfet de Ja Région HAUTS DE FRANCE
Numéro SIREN de lorganisme de formation: 34926669200061

résenl @

Professionnels & Formation

Entre les soussignés :
h. Adresse : Mairie de Harnes
LaboridEh 35 rue des Fusillés
62440 HARNES
Exemplaire a nous retourner signé

N° de SIRET
Représenté par :

Et le Centre de Formation LABORDE, 1114 Rue Jules Ferry 62110 HENIN BEAUMONT

Téléphone : 03.21.76,33.33 — Télécopie : 03.21.75.00.78 — Code APE : 8553 Z
Représenté par Monsieur LABORDE Thierry, en sa qualité de Président.

1l a é1é convenu ce qui suit ;

Article 1 Objet

La présente convention est établie pour I’organisation d’une action de formation intitulée ;

CACES R372m Categorie 4

action de formation entrant dans le champ de ’article L.6313-1 de la sixiéme partie du code du travail, Cette
formation peut faire I’objet d*une sous-traitance totale ou partielle auprés d’un opérateur diiment habilité par
LABORDE FORMATION qui reste le garant de la correcte mise en ceuvre de la dite formation. Les
caractéristiques, contenus et objectifs sont présentés dans la fiche de formation correspondant & 1’action
considérée.

Article 2 : Modalités de formation prévues
Le centre de formation LABORDE organisera I’action de formation :

Période Du 14/11/2016 au 18/11/2016

Licu LABORDE Formation 1114 Rue Jules Ferry 62110 Hénin Beaumont
Durée 5 jours

Apprenant 1 PERSONNE A DESIGNER

Article 3: Dispositions financiéres
Le coiit de la prestation de formation s’éléve & un montant net de taxe de ;. 440.00€

Article 4: Dédit ou abandon

En cas de dédit par le cocontractant & moins de 8 jours francs avant le début de 1'action mentionnée a
Iarticle 1, ou d’abandon en cours de formation par un ou plusicurs stagiaires, I'organisme retiendra sur le
cofit total les sommes qu'il aura réellement dépensées ou engagées pour la réalisation de ladite action,
conformément aux dispositions de Darticle L 6354-1 du code du travail. Les frais de déplacements,
d’hébergement et/ou de restauration des salariés restent & la charge de I'entreprise quels que soient les licux,
la durée ou modalités de formation et les conséquences qui pourraient en modifier le bon déroulement.
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Article 5 : Modalité de réglement

Le cofit de la formation (article 3) sera réglé de la fagon suivante :
O Par chéque ou virement a 'ordre de la SAS LABORDE

30% a la signature de la présente convention

40% en milieu de formation

Le solde en fin de formation

»

E
" -IiNI' PARIBAS  Ralave d'idantité Bancalia [ [BAN

Titulaire du compte : SA LABORDE
Domiciliation Hénin-Beaumont

RIB : 30004 01793 00020586383 03

IBAN : FR76 3000 4017 9300 0205 8638 303
BIC : BNPAFRPPARR

O Directement par I"OPCA (Précisez ci-dessous)

Article 6 : Différends éventuels
Si une contestation ou un différend ne peuvent étre réglés & 'amiable, le tribunal du siége social de la S A S

LABORDE sera seul compétent pour régler le litige.
Fait 3 HENIN BEAUMONT, le

En deux exemplaires,
L.a Société (signare e tampon) Le Centre de Formation
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17 - DOCUMENT CADRE EN MATIERE D’ATTRIBUTION DES LGEMENTS SOCIAUX SUR LA
CALL ET PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE [E LOGEMENT SOCIALE ET
D'INFORMATION DES DEMANDEURS D’EMPLOI 2016-2021

-/ Communauté
 Agalomération ;o

Liberté = .E"gafité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Document cadre en matiere
d’attribution des logements
sociaux sur la CALL

Rédigé dans le cadre de la mise en place de la
réforme des attributions (article 97 loi ALUR)
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Le présent document cadre fixe les grandes orientations d’attributions sur la CALL.
- Elles seront mises en ceuvre dans le cadre de conventions opérationnelles.
Notamment, pour I'équilibre des attributions a 'échelle intercommunale, les orientations seront ;

. précisées dans les 18 prochains mois a I'échelle des 21 Quartier Politique de la Ville (QPV) de la
CALL et des 3 programmes de rénovation urbaine en cours de définition ;

% puis formalisées au sein de la Convention Intercommunale d’Equilibre Territorial (CIET) d'ici & la
signature de la convention pluriannuelle de renouvellement urbain et/ou I"Accord Collectif
Intercommunal (ACI).

Pour ce faire, la CALL pourra s'appuyer sur :
% Le travail de cartographie du parc social et de son occupation mené par ’ARH pour définir les
modalités de répartition des publics prioritaires par bailleur et par zone géographique :

% La loi Egalité & Citoyenneté, qui doit préciser le cadre et le contenu réglementaire de la CIET et de
I'ACI (et éventuellement fusionner ces 2 documents).

1. Le diagnostic partagé du territoire

1.1. Cartographie du parc social

De l'avis de I'ensemble des acteurs de I'habitat social sur le territoire de la CALL, le marché locatif
social est marqué par les caractéristiques suivantes :

% Une vacance commerciale relativement faible (2 % en 2014, enquéte RPLS), mais des poches de
vacance sur les grands ensembles et le PLS ;

% Une vacance technique importante (6,5 % en 2014, enquéte Rpis), signe de I'effort important de
rénovation et de réhabilitation du parc existant (démelition-reconstruction / PNRU / ...) entrepris
ces dernieres années par les bailleurs sociaux.

% Un parc d’ayants droit élevé (6.377 logements sur 48.466), réparti sur I'ensemble du territoire et
concentré sur le patrimoine de Maisons & Cité (27 % de son parc social) et qui va se libérer dans
les 10 prochaines années.

Pour son parc d’ayants droit, Maisons & Cité indique :

= 82 ans d'dge moyen en 2016, dont 2/3 de personnes seules ;
= une libération de 7 a 8 % chaque année, avec un pic de libération attendu en 2019-2020.
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% Une offre disponible influencée par le taux de rotation, plus important sur les logements
collectifs :

= En proportion, les bailleurs concentrant un parc collectif (notamment OPH du Pas-de-
Calais) ont un patrimoine vacant plus important que les bailleurs concentrant du parc

individuel (notamment Maisons et Cités) ;

= Ce constat pourra cependant évoluer ces prochaines années en raison de la libération &
venir du parc d"ayants droit, constitué principalement de logements individuels.
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W Part du parc détenu = Part de Poffre diponible

% Une part importante du parc situé en QPV (40,4 % en 2014, enquéte RPLS), qui témoigne de la
fragilité de la population. Les acteurs soulignent néanmoins le peu de différence entre les
territoires QPV et les territoires hors-QPV ;

' Une rotation soutenue (8 %), légarement plus faible en QPV ;

%, Une pression de la demande ;

= trés forte sur les petites typologies (4,6 demandes pour un T1-T2) et 'individuel ;
= trés faible sur les T5 (0,78 demandes pour un T5 ou +).
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Ce constat :

= est le signe de la forte paupérisation des demandeurs, de I'isolement des personnes et du
faible montant d’APL que touchent les personnes seules ;

est le signe du nombre important de demandeur sortant d’hébergement (CHRS) ;

est a relativiser sur le collectif, dans lequel la vacance sur les T1/T2 est plus importante ;
peut s’expliquer par des mauvaises saisies des typologies de logement par les demandeurs
(T2 pouvant parfois étre associé a « logement avec 2 chambres »).

4oL

Pour mieux analyser ce phénoméne, il est nécessaire d’analyser la vie de ces demandes et les
motifs de refus des propositions faites. Cela permettra de mieux qualifier la pression de la
demande : est-elle forte du fait d’un manque important d'offre, ou plutét du refus des
demandeurs a accepter les propositions T1-T2 qui sont faites ?

Pour cela :

= Les bailleurs sociaux ont mené une étude sur le stock de demandes (avec le cabinet Guy
Taieb) ;

= Une fois mis en place, le dispositif de gestion partagé permettra une analyse fine et « en
direct » de la vie des demandes ;

= La CIL du 20 mai 2016 a décidé de réaliser un travail spécifique sur les « petits
logements ». Des groupes de travail se réuniront donc prochainement pour approfondir

le sujet.
5 pieces
1a2pieces 3 piéces 4 pieces et +

Offre disponible 709,5 1516,5 1301 403,5 3930,5
% 18% 39% 33% 10% mo;%[
Demandes 3275 4126 2004 313 9718
% 34% 42% 21% 3% 100%
Réhbort demande |
ioffre i o462 2,72 1,54 0,78 2,47

% Une forte préférence des demandeurs pour les logements individuels, pour 3 principales raisons :

> Le parc individuel est dispenible et a des niveaux de loyers équivalent au parc collectif ;

= Le parc individuel (plain-pied) répond aux besoins des personnes ayant des difficultés
d’accés au logement (vieillissement, handicap) ;

= Historiqguement (passé minier), les habitants souhaitent habiter dans des maisons
individuelles ;

Evolution de 'offre disponible sur 8 ans

2 500 2
2105 g1 =
2000
1500
1000
500
603
389 461
2006 2007 2008 2009 ana Ul Wz w03
Logement Individuel  =——=Logement collectif
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% Une augmentation des loyers sur les logements récemment attribués (QPV et hors QPvV),
notamment du fait des réhabilitations, et en miroir une diminution de I'offre 4 bas loyers (constat
confirmé par la diminution du parc accessible au plafond APL).

£ A noter que :

= pour M&C, 25% du parc est a loyer PLAI (bas loyer) :
% 4% de PLAI (avec conventionnement) ;
% 21 % de PLUS a loyer minoré.

= Les loyers les plus élevés sont situés en périphérie de 'agglomération, périphérie qui est
faiblement accessible par les transports en commun. Pour y attirer des populations
fragiles, il serait dés lors nécessaire de baisser les loyers et de renforcer I'attractivité et
l'accessibilité de ces quartiers en transports en commun.

1.2. Pratiques et positions des partenaires en matiére de gestion de la demande et
les attributions

Points de vigilance

Pour la définition d'une politique intercommunale de gestion de la demande et des attributions,
I'ensemble des partenaires s’accordent sur les points de vigilances suivants ;

% Veiller a la cohérence et au pragmatisme des dispositifs qui seront mis en place ;

% Préserver les relations de proximité avec les communes en s'‘appuyant sur leur expertise
territoriale et le lien privilégié qu’ils entretiennent avee les habitants ;

% Prendre en compte le demandeur, qui reste maitre de son choix de logement ;
% Adapter les objectifs de peuplement :

= au patrimoine de chaque bailleur (certains bailleurs ont une majorité de logements collectifs : ont une
majorité de logements individuels ; ont une part importante d’ayants droit ; ont un parc concentré sur les
villes-centre,...) ;
= a la situation de chague territoire (certaines communes ont un taux de logement sociaux trés
meartant (jusqu’a 70 % du parc total); ont une part d'ayants droit trés importante (jusqu’a 50 %
uparc; .j;

% Intégrer I'ensemble du parc social a la réflexion (y compris le parc réservé, dont le fonctionnement /
I'occupation ne doit pas étre stigmatisé).

Points d’amélioration

L‘analyse des pratiques et positionnement de chacun en matiére de gestion de la demande et des
attributions (présentée de maniére détaillé en annexe) a mis en lumiére les paints d’amélioration
suivants :

% Simplifier et homogénéiser les dispositifs de gestion des publics spécifiques, dont les
fonctionnements peuvent aujourd’hui se superposer (DALO, CONTINGENT PREFECTORAL, GT
PLAI) et améliorer les modalités de gestion du contingent préfectoral (via 'outil CONTINGENT
PREFECTORAL), qui génére des lourdeurs de travail pour tous.

On peut notamment noter :

= Uinformation de |a libération d’un logement réservé doit se faire obligatoirement 1 mois avant la CAL,
générant ainsi de la vacance commerciale ;
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= L'Etat est souvent amené a proposer des demandeurs sur les logements qui se libérent dans |'urgence
{maximum 5 jours aprés la libération) et sans diagnostic social préalable (et parfois sans que la demande ne
soit constituée). Cela nécessite souvent pour les bailleurs de réétudier ces demandes (et donc d'allonger le
délai de vacance) et peut conduire & proposer des logements qui ne sont pas toujours adaptés 3 |a situation
du demandeur (et donc a contribuer & augmenter le taux de refus des demandeurs) ;

2 | = [l'obligation de n'attribuer les logements PLAI qu’a des demandeurs « agréés PLAI », qui crée artificiellement

de la vacance sur le PLAI et accentue la mauvaise Image de ce parc ;

= la superposition des dispositifs de gestion des publics prioritaires (DALO, CONTINGENT PREFECTORAL, GT-
PLAI), qui peut amener a faire le travail en triple pour un méme demandeur.

% Généraliser le diagnostic social des demandeurs en difficultés ;
s Homogénéiser les pratiques des bailleurs et poursuivre les démarches inter-bailleurs ;

"> Diminuer le nombre de réunions partenariales de désignation des publics fragiles, trop
nombreuses (par exemple en mettant en place une instance intercommunale unique) ;

% Diminuer le taux de refus demandeurs, en menant une analyse précise des motifs de refus et de
satisfaction des demandeurs.

2. Enjeux et ambitions de la politique d’attribution de logements

2.1. Enjeux partagés quant a I'évolution de la politique d’attribution

A la lecture de ce diagnostic de territoire, 'ensemble des partenaires s’accordent sur les enjeux et
objectifs suivants quant a I"évolution de la politique d’attribution.

% Faire face intelligemment et collectivement au renouvellement du parc des ayants droit (27% du
parc de Maisons et Cités est amené a se libérer dans les 10 prochaines années), qui pose le
risque :

= d'une fragilisation sociale des quartiers ;
= d'une paupérisation des occupants ;
= d'une concurrence accrue entre les parcs collectifs et individuels (du fait de « 'appel
d’air » provoqué par la libération du parc des ayants droit, majoritairement individuel).
Pour cela, il est nécessaire d'organiser une politique d‘attribution adaptée aux spécificités de
chaque territoire et de chaque bailleur.

% Lutter contre les inégalités spatiales, les phénoménes de spécialisation territariale et la
paupérisation des occupants, qui ont tendance a se renforcer. Par exemple :

= les loyers les plus élevés sont situés en périphérie de I'agglomération, périphérie qui est
faiblement accessible par les transports en commun ;

= une augmentation des loyers sur les logements récemment attribués (QPV / hors QPV),
notamment du fait des réhabilitations, et en miroir une diminution de I'offre a bas loyers
(constat confirmé par la diminution du parc accessible au plafond APL).

% Fluidifier le marché et diminuer les taux de refus des demandeurs (information du demandeur,
parcours résidentiel, analyse des taux de refus...) afin de diminuer :

= les poches de tension sur I'individuel et les petites typologies ;
= les poches de vacances sur le collectif et les grandes typologies.

% Garantir la bonne application du droit au logement et s’assurer qu'une offre de logement /
hébergement est bien proposée & tous les demandeurs en ayant le besoin ;

% Améliorer, & I'échelle intercommunale, les madalités de gestion des réservations (commune, Etat,
Action Logement) ;
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% Définir une politique intercommunale dattribution, en définissant des principes et des régles
partagés et appliqués par tous ;

3 % Placer le demandeur au coeur du dispositif et garantir I'égalité de traitement entre candidats ;

%> Promouvoir la mobilité résidentielle et répondre aux choix des locataires du parc social.

2.2, Ambition commune

UNE ambition partagée par tous: mettre en place une politique intercommunale d’attribution
homogene, transparente et équitable, dans le respect :

Y% du role, de I'expertise et des identités de chacun (notamment les communes pour leur
connaissance des spécificités du territoire et de ses habitants, les bailleurs pour leur connaissance
du parc social et de ses occupants, I'Etat pour la mise en ceuvre du droit au logement, le
Département pour 'accompagnement social...} ;

% du cadre réglementaire actuel et & venir ;

% des spécificités territoriales et patrimoniales.

TROIS objectifs forts qui doivent guider la mise en place de la politique intercommunale de gestion de
la demande et des attributions :

1) Gagner en efficacité et en qualité, notamment :

= en structurant et en homogénéisant I'ensemble des attributions autour d’une grille
intercommunale de cotation de la demande, suivi et piloté par une instance
intercommunale d’examen des demandeurs particuliers / bloqués ;

= en gérant les contingents (hors action logement) en flux, et non plus en stock.

Indicateur de suivi : diminution du nombre de réunions auxquelles chaque partenaire doit
participer.

2) Accroitre la satisfaction du demandeur, notamment :

= en organisant le parcours résidentiel ;
= en responsabilisant le demandeur dans la saisie de sa demande ;
= en associant le demandeur en amont de la CAL.

Indicateur de suivi : diminution du taux de refus des demandeurs

3) Garantir 'équité et la transparence dans le traitement des demandes de
logement, notamment :

= en diffusant aux demandeurs une information homogéne et de qualité sur I'ensemble de
I'intercommunalité, a travers un réseau multipolaire d'accueil et d'information et des
modalités d'information intercommunale (site internet, brochure) ;

= en partageant avec le demandeur les critéres de cotation, et donc de priorisation, de sa
demande.

Indicateur de suivi: mise en place d’un service d’accueil et d’information du demandeur
homogeéne sur 'ensemble du territoire (réseau d’accueil physigue, site internet et dépliant
communautaire).

Indicateur de suivi : utifisation d’une grille publigue de cotation de la demande.
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2.3. Cadre générale du processus d’attribution

Tout au long du processus d'attribution des logements (de 'enregistrement de la demande a I'entrée
dans les lieux) et particulierement lors de la CAL, 'ensemble des acteurs s'accordent sur le fait de
prendre en compte les exigences suivantes :

Obligatoirement :

% Respecter I'article L- 441 du CCH (régles d'attribution, fonctionnement de la CAL, droit au
logement; critéres généraux de priorité) ;

% Appliquer strictement la politique mise en place par les réservataires sur leur stock de logements,
quand celle-ci est formalisée au sein de conventions de réservation (et particuliérement I'Etat,
Action Logement et les communes) ;

% Lutter contre la vacance du patrimoine, présente sur la CALL principalement sur le PLS et les
grands ensembles.

Dés gue possible :

U Répondre aux attentes des demandeurs de logement afin de ne pas les mettre en difficulté
financiére, sociale, familiale et professionnelle ;

% S'appuyer sur l'expertise territoriale des communes pour sélectionner les demandeurs et
proposer les logements {en amont et pendant la CAL) ;

% Veiller aux équilibres de peuplement en étant vigilant 3 maintenir/favoriser le bien vivre
ensemble et accueillir la diversité des publics (sur le parc non-réservé) et dans la limite du
possible (ne pas créer de la vacance) ;

% Privilégier les mutations internes sur I'ensemble du parc social et construire un parcours
résidentiel cohérent et positif sur I'intercommunalité (sans que celui-ci ne soit formalisé).

3. Orientations en matiére d’attributions

3.1. Parcours résidentiel et mutations d l'intérieur du parc social

En préambule, il est rappelé que toute demande de mutation doit faire I'objet d'une demande de
logement, enregistrée dans le SNE.

L'objectif de la CALL est que la satisfaction de demande de mutation s'intégre dans un parcours
résidentiel positif, c’est-a-dire ascendant, au sein du parc social de I'agglomération. Cela passe autant
que possible en favorisant les mutations d’un logement collectif ancien vers un logement collectif de

qualité ou un logement individuel.

Cet objectif est cohérent avec les actions mises en ceuvre dans le cadre du PLH visant a faciliter le
parcours résidentiel en prenant en compte de :

% la situation socio-économique des ménages rendant difficile une perspective d’accession 4 la
propriété ;

|
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% Iimportance du parc social dans certains quartiers des communes de la CALL.

Du fait de la disparité trés importante dans la structure des parcs des différents bailleurs du territoire
notamment en ce qui concerne les types de logements (individuels / collectifs), la gestion des

: | demandes de mutations fait d’ores et déja I'objet d'un travail inter-bailleur dans le cas ol une
demande ne peut &tre satisfaite au sein du parc social dont est issue la demande.

U'importance des demandes de mutation et I'attention qui est faite & leur satisfaction sont

confirmées par les chiffres de la demande sur 'année 2014 :

% 4.922 d;n;andeurs de logements habitent déja le parc social (soit plus de 51% du volume total de
demande) ;

% 1.552 attributions ont été réalisées & des locataires habitants déja le parc social (soit plus de 40 %
du volume total d’attribution) ;

% Soit-un-délai-moyen d'attente de 3,1 ans pour les demandeurs de mutation {contre 2,5 ans pour
les autres demandeurs).

Source : Observation statistique de la demande et des attributions 2014.

Une attention particuliere est donnée aux demandes de mutations liées & I'inadéquation entre le
logement et la situation du ménage. Ces inadéquations peuvent étre de plusieurs natures :

% Lataille du logement au regard de I'évolution des structures du ménage (sur et sous occupation) ;
% Le colt du logement lié a des difficultés économiques du ménage ;
% Le besoin de logement adapté au handicap et/ou au vieillissement des membres du ménage.

Ces critéres ne sont pas limitatifs, les bailleurs et les réservataires pouvant étre conduits a prendre en
charge prioritairement des demandes de mutations au regard de la situation spécifique des
demandeurs.

Deux points d'attention sont actés concernant les demandes de mutation :

% Mieux articuler les deux types de parc, collectif et individuel, ce dernier étant considéré par les
demandeurs comme le type d’habitat référent sur le territoire ;

%> Prendre en compte la disponibilité accrue dans les années a venir du parc des ayants droit dans
les politiques de peuplement au regard de |a situation des demandeurs de mutation,

=voir ACTION 3.3

3.2. Mixité sociale et équilibre entre les territoires & I'échelle intercommunale

L'objectif de la CALL est, nonobstant les actions conduites au sein des Quartiers Prioritaires de la
Politique de la Ville, de limiter la concentration des fragilités sociales sans transférer les fragilités de
certains quartiers vers d'autres par une politique d’attribution fine fondée sur une observation
partagée de la situation du parc et de ses occupants (voir Action 1).

Dans cet objectif, la CALL, les communes qui la composent, les bailleurs sociaux et Fensemble des
parties prenantes prennent en compte :

% Les fragilités sociales sur I'ensemble du territoire en s'appuyant sur le constat du faible écart des
indicateurs socio-économiques entre les Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville et les
autres quartiers d’'habitat social des communes de I'’Agglomération ;

% L'évolution du peuplement de certaines cités ol sont actuellement concentrés les ayants droit du
parc minier.
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Cette action en faveur de I'équilibre social et de la mixité s’appuie sur :

% Une connaissance partagee du parc social ; = voir ACTION 1
5 Une expertise des services communaux ;

- | % Une optimisation de la gestion des contingents de réservation (cf. infra) ; = voir ACTION 3.2
% La mise en place d'un systéme de cotation de la demande. =voir ACTION 3.1

3.3. Relogement des personnes connaissant des difficultés économiques et sociales

L'objectif de la CALL est d'améliorer la prise en charges des ménages connaissant des difficultés
économiques et sociales en simplifiant et unifiant :

% Les critéres et les modalités de signalement des publics fragiles ;
% Les procédures et groupes de travail dédiés a la prise en charge de ces publics.

In fine, & travers la mise en ceuvre de l'action 3.2, I'objectif de la CALL et de ses partenaires est de
créer une filidre et instance unique de prise en charge des publics prioritaires. = voir ACTION 3.2

3.4, Relogement des personnes déclarées prioritaires par la commission de
médiation DALO,

Au regard des flux que ces demandeurs représentent et des taux d’attribution constatés, les ménages
déclarés prioritaires par la commission de médiation DALO, sont pris en compte dans le méme
processus que les ménages pris en charge au point 3.3.

Par ailleurs, les modalités actuelles d'identification et de logement des demandeurs DALO sont
parfaitement efficientes et ne doivent pas étre remises en question :

% Les demandeurs sont labélisés prioritaires DALO par la commission de médiation ;
% Chague mois, ces demandeurs sont examinés par les partenaires de I‘agglomération afin qu’une
offre de logement leur soit proposée (bailleurs, ARH, sous-préfecture) ;

Cette gestion permet de traiter environ 10 dossiers par mois.

3.5. Relogement des personnes relevant des projets de renouvellement urbain et des
autres demandeurs dont la situation justifie un examen particulier

% Sur la CALL, le protocole de préfiguration ANRU concerne 3 quartiers :

- La cité du 12-14 a Lens, projet d'intérét national, avec une prédominance de I'habitat minier en
logement social ;
- Le quartier République a Avion, projet d'intérét régional, qui présente une mixité des formes
urbaines ;
- Le quartier de Vent de Bise a Liévin, projet d'intérét régional, qui présente une prédominance
de I'habitat collectif, en majorité des logements sociaux, mais également privés.
Le dossier de présentation du protocole de préfiguration a fait 'objet d’une présentation devant le
Comité National d’'Engagement (CNE) le 05/09/2016.
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Les études prévues dans le cadre du protocole de préfiguration permettront de définir les projets
urbains de ces 3 quartiers, et de préciser le nombre de relogements a effectuer.

* Les relogements devront s’inscrire dans le respect des orientations suivantes :

= offrir des parcours résidentiels positifs aux ménages, notamment en direction des
logements neufs ou conventionnés depuis moins de cing ans ;

= réinscrire les ménages en difficulté dans une dynamique d'insertion ;
= contribuer  la mixité sociale ;

= encadrer I'impact financier du relogement pour les ménages et maitriser le reste a charge

des ménages ;

= proposer un dispositif d’accompagnement des ménages ;

= mobiliser I'ensemble du parc social des bailleurs dans la recherche d’une solution de
relogement satisfaisante ;

=> favoriser le relogement hors-QPV des locataires habitant dans un QPV.

Les modalités de relogement des locataires concernés et le suivi de leur mise en place seront cadrés
dans la CIET, qui devra &tre signée au plus tard avant la mise en place des conventions de
renouvellement urbain, prévues a I'issue du protocole (dont la durée est estimée & 18 mois).

Devront ainsi étre intégrés a la CIET :

- la stratégie de relogement a I'échelle intercommunale : impact attendu du relogement sur les flux
d'attribution et sur la mobilisation de l'offre d'habitat a I'échelle intercommunale, modalités
d'intégration du relogement dans le processus local de gestion de la demande et d'attributions,
articulation avec les autres publics prioritaires ;

- les priorités et responsabilités de chacun (porteur de projet, communes, maitres d'ouvrage a
l'origine du relogement, réservataires, etc) ;

- les objectifs quantitatifs et qualitatifs en termes de limitation de l'impact financier du relogement
pour le ménage (maitrise du reste 3 charge), de parcours de relogement dans le parc neuf ou
conventionné depuis moins de 5 ans et de parcours hors site et hors QPV ;

- les modalités de mise en cauvre du relogement (MOUS) ;

- le dispositif d'accompagnement susceptible de prendre en compte les situations difficiles des
ménages ;

- les moyens de contréle, de suivi et d'évaluation : instances de suivi globales & I'échelle

intercommunale, instances de suivi territorialisées ou sur certaines thématiques, articulation avec les
instances de suivi du projet de renouvellement urbain.
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% Démarrage anticipé des opérations de relogements

Le démarrage anticipé de relogement (des résidences Tivano, Sirocco et Pampero, construites en
| 1978, qui se composent de 3 barres respectivement de 36, 26 et 26 logements, totalisant 88
logements) sera acté dans I'avis CNE. Il s'inscrira dans le respect des orientations énoncées ci-dessus.

Le démarrage anticipé des opérations de restructurations lourdes de Maisons et Cités dans le cadre
du protocole et des relogements y afférents reléveront également des dispositions ci-dessus.

Il sera tenu également compte dans les projets de réhabilitation, restructuration et démolition ne
relevant pas de demandes formulées dans le cadre du nouveau programme de rénovation urbaine,
mais liés au projet global.

=voir ACTION 3.4
3.6. Coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droits de réservation

L'objectif de la CALL, des communes réservataires et des bailleurs sociaux, pour ce qui est des
logements non-réservés {contingent propre) est :

% 1) de faciliter I'attribution dans le respect de la mixité et de I'équilibre des quartiers, en fluidifiant
 I'écoulement de la demande par une gestion commune en flux de leur contingent ;

% 2) d’appliquer ces mémes régles de gestion en flux pour le contingent de réservation de I'Etat,

Ce mode de gestion des contingents ne concerne pas les contingents d’Action Logement.

Ce mode de gestion des contingents s’opére dans le respect des objectifs et des spécificités propres a
chacun des contingents.

=voir ACTION 3.2
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4. Actions a engager

4.1. ACTION 1 : Suivre annuellement, a I’échelle de I'intercommunalité, les évolutions
du parc social, de son occupation et de la demande de logement

Action 1.1 : suivi annuel de la demande de logement social et du parc social, Jalons de réalisation :
Mi-2017

Le travail sur la demande de logement repose sur I'analyse des données issues du SNE et doit
permettre :

% d'objectiver les points de tension / de détente du marché, et donc d’orienter et de cibler les
actions & mettre en place. L'analyse devra plus spécifiquement porter sur :

= Les taux de satisfactions de la demande, avec des points d’attention particulier sur les
demandeurs habitant le parc social, 'ancienneté de la demande, le niveau de revenus, le
label prioritaire ...

= Les délais d’attente moyens par typologie et par commune (dans le cadre de 'accueil et
I'information du demandeur, Cf PPGD) ;

= Les taux et motifs de refus des demandeurs (une fois la mise en place du module
« dispositif de gestion partagé » effective, annoncé pour mi-2017) ;

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail, avec le

soutien actif de I'ARH (gestionnaire du SNE).

Le travail sur le parc social repose sur I'analyse du fichier RPLS et doit permettre :

% de mettre en évidence les évolutions du parc locatif social, notamment en matiére de localisation,
niveaux de loyer, typologie, vacance.., avec un focus sur les logements récemment attribués, les
logements occupés par des ayants droit.

Ce travail d'analyse sera porté par les services techniques de la CALL {qui pourra pour se faire suivre
une formation spécifique a I'analyse des données SNE et RPLS) et réalisé sur une base annuelle (pour
une présentation a la CIL).

Action 1.2 : cotation du parc social et de son occupation et indicateurs de fragilité des batiments,
Jalons de réalisation : été 2017

Ce travail doit permettre :

% de constituer une base de connaissance partagée du parc social et de son occupation ;

% d'objectiver les quartiers / batiments fragiles des quartiers / batiments moins fragiles ;

% de définir une politique de peuplement intercommunal ;

% de permettre a la CAL de s’assurer qu’une attribution se fait bien dans le respect de I'équilibre
global du batiment (équilibre de peuplement, équilibre économique du bailleur, bien-vivre
ensemble...).

Cet outil de « cotation de I'offre » sera a terme couplé a un outil de « cotation de la demande » pour

étre parfaitement efficient.
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Ce travail :

% S'appuiera sur les réflexions en cours menées par les bailleurs de la région (sous la conduite de

I’ARH) et dont une expérimentation est prévue sur la CALL (voir détail en annexe). Ce travail devra
- prendre en compte les données métiers des bailleurs sociaux (occupation du parc, incivilité,
vacance, impayés...) et la vision des acteurs de terrains (communes, CCAS, travailleurs sociaux,
bailleurs...) ;

> Sera personnalisé et adapté au territoire de la CALL, notamment pour s'assurer que cet outil
intégre bien les expertises communales et respecte les enjeux locaux / intercommunaux
d’attribution.

Action 1.3 : connaissance des stratégies / dispositifs mis en place par chacun
Jalons de réalisation : fin 2016

Ce travail doit permettre :

% d’objectiver précisément les travaux quotidiens menés par chacun pour :

= accueillir et informer les demandeurs ;

= constituer/enregistrer/mettre a jour les dossiers de demande ;

= realiser un rapprochement offre/demande ;

= participer aux réunions d’attributions (CAL, GT-PLAI, COMDALO, CO PDALPD ...,
de mettre en lumiére les travaux réalisés par chacun ;
d’objectiver la charge de travail réelle et globale de 'ensemble des partenaires, les éventuels
doublons et les points d’amélioration / de mutualisation permettant d’alléger la lourdeur de
gestion remontés par les différents acteurs concernés.

FF

Dans les prochains mois, ce travail se matérialisera par :

% La mise en place de la commission intercommunale des cas bloqués (action 3.2, jalon mi-2017) ;
% Lamise en place d'une charte d'accueil et d'information {action 2.1, jalon fin 2016).

4.2. ACTION 2: Mettre en place un réseau muitipolaire d’accueil et d’information du
demandeur

Actlon 2.1 : Ouverture d’un réseau multipolaire d’accueil et d’information du demandeur, porté par

la CALL Jalons de réalisation : été 2017

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan Partenarial de Gestion de la Demande
et doit permettre :

%> De responsabiliser le demandeur dans les démarches qu'il doit accomplir (notamment la mise 3
jour de sa demande) ;

% De guider le demandeur dans la formulation de ses choix de logement (notamment sur
individuel/collectif et sur la typologie) ;

% De garantir que le demandeur, quel que soit le lieu dans lequel il se rend, recoit une information
homogeéne et de qualité ;

% De garantir la transparence et I'équité dans |e traitement des demandes.

[
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Ce travail passe par :

% La définition précise des missions de chacun des lieux actuelles (accueil standard, accueil
individualisé, codage de la demande sur le SNE...), et la clarification des missions qui incombent

j | aux communes et aux bailleurs sociaux --> jalon fin 2016, a travers la rédaction d’'une charte

~ d’accueil et d'information ;

% L'étude de possibles mutualisations de moyens et de compétences --> jalon fin 2016, a travers la
rédaction d'une charte d’accueil et d’information ;

% L'affirmation du positionnement de la CALL en tant que chef de file de I'accueil et de I'information
du demandeur sur I'agglomération, en charge du suivi et du contréle du respect de la charte ;

% L'étude, menée avec le projet de territoire, pour I'ouverture d'un lieu d’accueil intercommunal.

Document / convention a produire : charte intercommunale d’accueil et d’information du demandeur

Action 2.7 : Diffusion d’une information intercommunale aux demandeurs Jalons de réalisation : fin
2016

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan Partenarial de Gestion de la Demande.
Il doit permettre de s’assurer que le demandeur dispose d’une information homogéne, de qualité et
intercommunale, notamment par la mise en place ;

D’un site internet dédié ;

L. D'une brochure papier spécifique a I'agglomération ;

» D'une charte d'accueil et d'information du demandeur ;

% D'un « kit d'information » listant 'ensemble des informations a diffuser au demandeur.

FEFF

Document / convention a produire : kit d'information

4.3. ACTION 3 : Structurer la gestion de l'ensemble des attributions autour d’un
systéme de cotation de la demande

Action 2.1 : Améliorer la gestion des dispositifs en faveur des publics fragiles et initier avec les
partenaires la mise en place d’une grille de cotation
Jalons de réalisation de J'étude d'opportunité : Eté 2017

Ce travail doit permettre de :

Devront ainsi étre intégrés a la CIET:

% Se mettre d’accord sur des critéres généraux d’attribution ;

% Se mettre d’accord sur des critéres communs de refus en CAL (un travail a été réalisé par les
bailleurs allant en ce sens) ;

% Se mettre d’accord une grille commune d‘identification et de cotation des publics particuliers
(dont prioritaires), notamment en y intégrant les rapprochements domicile/travail et les
mutations professionnelles) ;

% Définir les modalités de labélisation d’un public particulier (dont prioritaire), particulierement
dans le cas ol cette labélisation nécessite un diagnostic social.

Ce travail sera coordonne par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail.

En premier lieu, une étude d'opportunité de la mise en place d'un systétme de cotation de la
demande sera menée, afin de s’assurer gu’un tel systéme permette effectivement plus d’efficacité,
d'équité et de simplicité.

Document / convention & produire ; Grille de cotation de la demande
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Actlon 3.2 ; Mettre en place une instance intercommunale de suivi des cas blogués / particuliers
Jalons de réalisation : Eté 2017

Ce travail doit permettre de :
Mettre en place une commission intercommunale en charge de :
% Examiner les cas particuliers « bloqués » ;
% Garantir le bon respect des objectifs et des spécificités propres & chacun des contingents ;
% Aterme, piloter et suivre le dispositif de cotation.
Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail.

A noter que cette action fait également I'objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »

Action 3.3 : Avoir une pratique de gestion en flux pour Fensemble des contingents (préfet,
communaux, contingent propre des bailleurs / sauf action logement)
Jalons de réafisation :

e [Eté 2017 pour les contingents hors Etat et hors Action Logement

® Gelé pour le contingent préfectoral suite ¢ la prise de position de ['Ftat

Ce travail doit permettre de :

% Fluidifier et faciliter la gestion et le suivi des publics prioritaires par les services de I'Etat,
les communes et les bailleurs ;

% Refondre les conventions de réservation entre bailleurs et réservataires

% A terme, réunir les conditions de mise en place d’un systéme de cotation de la demande.

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail,

Action 3.4 : Organiser le parcours résidentiel, sur 'ensemble du parc social
Jalons de réalisation : fin 2017 pour le relogement urbain / & travers le systéme de cotation pour
"ensemble des demandes de mutation

Ce travail doit permettre de :

% Cadrer les motifs d’examen d’une demande de mutation ;

Favoriser les mutations d'un logement ancien collectif vers un logement neuf ou individuel (a
supposer que celui-ci présente une qualité énergétique correcte et un niveau de charge supportable
pour le ménage).

% Privilégier, pour les nouveaux entrants, un logement collectif ;
% Reédiger une charte intercommunale des mutations internes.

Ce travall sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail et permettra
de rédiger une charte intercommunale des mutations internes.

Document / convention a produire : charte intercommunale des mutations internes
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5. Annexe
5.1. Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

5.1.1. Services de I’Etat

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Cote services de I'Etat

Trols dispositifs sont actuellement gérés par
les services locaux de I'Etat

Ces dispositifa ont pour objectifs ©

W degarantir e drodt au logement

u deloger en prionitd e publics ks plus fragies

8 Degérer le contingent préfeciorsl

1f Le droit au logement

B Les demandeurs sont labdlisés prioritaires DALD
par k3 commission de médiation

& Chagura maois, cas demandeurs sont axamingés par
les partenaires da |'agglomération afin qu'une
affre da logement keur st proposés |ballleirs,
ARH, sous préfecturne, départemeant)

B Cela concerneamaran 10 dassiars par mols

2f Les GI-PLAI - L réunlon mensued par EFCI

[mairie, bafewr, département, CAF, DDCS, SIAD] en

chargede

o agrder les dossiers PLAL selondes critbres de
priciitd [falbles revenus » cumul de diffcultés
soclsles) et en examinant b cerfaet si exlstant un
dlagnostic social, lautour de 20 dossiers / moks)

® de falre un sulvi du refogament da ces familes

3/ La gestion du contingent préfactoral via SYPLD
B Inscription dudemandeur prioritaire sur SYPLG
+ par la sous-préfecture fem. 3200/ an)
& par s DDCSpowe les bEndficialre DALO (en. 102/an)
£t ks sortant CHRS (env. 300/ an)
o Ubdraten &'un logerent réservé,
@ Le badeur informe |2 DDTM de |2 kdration §mals
avant be passage dulogement en CAL
B Propasitionde 3 demandeurs
# L3 D0TM a 5 jours pour proposer 3 demandeurs
# Dans ke respect des critéres de prioritds fcd par ba CCH
et la sous-prefecture
# En cavde 2 refus non justifié du demandaur, ce
dernier perd sont droft de priorité,

Au yeux de 13 DDCS (que nous avons Interrogd), los
difficultés / points parfectibles sont :
@ Impossibilind devérifler gue bs ballleer ibue Je jeuer
informa de la ibération d'unlogamant résarvé
# Larodondanca das -{;pmrul’s‘ quii paut abnutwa Ia

pléseru:eﬁ’un & dans les 3 disp
# Les d sofiaux sont dskris succinets ou
nom réalises

+ Ditficultd 3 suivrala directive indiquant qu'il ne faut
pars koger bos DALO dans les 0PV (fauta d'affre)

agrées
Aaliko_ réHalis [ |]
|LZ| 5 o [
Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin - Conférence Intercommunale du Logement — Document Cadre I _l_
; — = 18 |-
e —

Cahier des pieces annexes - Conseil municipal du 8 décembre 2016
Page 55



5.1.2. Bailleurs sociaux

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Caté bailleurs sociaux (1/3)

En matiéra d'attribution, les orientations
communes des ballleurs sont do ¢

En priaritd

# Respectar Varticle L- 441 du CCH [régles
Fattribution, fonctionnement de la CAL, droit au
logement, critres pénéraux de pricrité]

- # Applinues strictament la politique mise en place
par les réservataires surleustacl:&elogemm
2 PanrLE1at : attribuer les bogements ré:
publics priotagres {soft DALD, solt lsbelisé
SYPLO, soit labked GT PLAI)
2 Pou r.ﬁ:tlon Logement : attibuer les bogements
rservis & dos ménages salaris

@ Lutter contre |a vacance du patrimoiee,
présemte sur la CALL principatement surle PLSet les
grands ensembles

+ Une définition communa det iruati {4 de rafus CAL
réslisé eni ter-baileu et méunlbm arinexe}

Aatiko

consslis

(]

II!IEH'I

Et dés que possible

# Répondre aux attentes des demandeurs de
logement afin da ne pas les mettre en difficuitd
financlbre, sociala et famillala,

@ Sappuyer sur ?exputlm torritoriale dos
o pout sdlect es d d
proposerlas logement (en amont et pendant Ly

et

@ Velller aux dqullibres de peuplement en
Adtant yigiant & maintenin/favoriser le bion vivre
ansemble et accuedn La diversitd des publics {sur
fa pare non-réservd) et dans 3 Bmite du possitle
{ne pas oréer de la vacance|

& Priviligher kes mutations Internes (sans que
catte pofilique soit formaksde|

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Coté hailleurs sociaux (2/3)

Les pratiques qui fonctionnent
bign ot ne doivent pas étre remise

en question :

réHalis L
A e
Les enjeun et difficultés Identifiées dans 'H
1a mise on couvre de cos orlentations : Ll
ok-l 1a libérationd ernents setuell otcuplsparles

| + Les ralations duroes tissées entre
ballleur et commune, permattant
da s"appuyer sur "expartise
communale pour attribuer bes
bogements

# La gestion des demandeurs

s dralis fno pac (.rinl o I wa ance o det Adedyulibes -i: o)

© Gérer au quotidien |2 suuhargede:ravailllt Ak lou -deuruie
fonctionnement du mntlrﬁent préfectoral, notamment
3 information d Lalibdeation du

Imﬁambm

plmtizad do laviaa nea eommire

5 gastien e shock,
rarruu««padnmumh phas.

ﬂh|l[iW\ﬂIl nanribusr las Iqmenls PLAI gu'a dnhnnumn « agrde

P b Egnnant de ti-dwdi:;um et propotis

reconnus prioritalres parla o

rniunu mtda copare

la PLABet aceentus L

Cemmission de M éddiation, qul o et publl (2410, 5YFLO,
FEposa SUr wne réunion mow;. qui poat m&l’w-h mmiuwl.
opdratlonned partanarial g1 parmet 2 Unllisatien s et da
de proposer U kogement & Ilnuubm,gx n.:rug.ﬁ Finfanmatian,, HE—
Fencemble des DALD (environ 10 g couper La fa -tk b Sraloger das persanves fragiles tas
dessier par mols) atcompagnament social addiquat

# La gastion des attributions surfa N i i i it
contingant Action Logement [ pm laldubassiamindar, dovt Bt talens oot aizanduas

coant aull)
+ le PLAR, dus fait da la lourdaur dafonctionnemant SYPLO ol GT-FLE

+ Fidéliserles locataires e hmer cotrs la vacaoce, notsmaent ia:
trdaide pommetiant de patser da colbactt 3 Fndidusl
) Das depulpees ummdiﬁi

3 Dn apbrations rmrm

{dant AN EUY visat & aend]

du pare

i
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Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Caté haillaurs sociaux (3/3)

| Les souhalts et points de vigilance des bailleurs dans
la mise en auvre do la réforma dos attributions
Yeller 3 :

# L cohérence ot av pragmatisme des dispositifs qui
seront mis en place, et s"assurer qu'il ng se traduiront

pas par ;
3 U bne e by qualitd o servioe appené au demandeor et su
kecataiva

3 Urve chigradation des sdicstents da gestlen <lés de ballleur
warance, imosné, blenlve ensemble,. et doac de la
rentabifng da long-tems

3 Das dizposiifs hitéroganes dum EPCIA Tautre

# Présarver ks rolations de proximitd avec les communos

# Prondre en compta le demandeur, quiresto mettre de
somchoix de logemant

& Adepter] dio peuplement au patr d

chaqua balllewi [qui plus ou moins attractif selon La
localité, La typologie ou la nature) et & la sltuation de
chague teritolre] l'acces port en
Cominin )

& | ntdgred Fensemble du pare soclal dans ba dafivitlon de
La polivgue de peuplamant, y compris b pare du

contingent préfectoral

Aaliko

consalis

'_ i

L
¢y

Etudior coBactivsmant la e do ;
4 Gérer ko contingent préfoctoral onflus, et non plus

onstock

% Simplter [ homegéneiser los dispasitifi do gestion
dies publics spécifiques, qui sont avjourd huien
triphon (DALO, SYPLO, 6T PLAI)

& Mattra en plate une cartographie précisedu pare
existant [démarche on cours avec PUSH, pedsantéa
paga sulvante], sur laquels S appurer pour énsiite
mettre en plice un systdme da cotation da la
domands,

& Mettre enplaga una CALintercommunale
permettant d4'assures L cohdrence da la podtiqus
da peuploment, surune écheila 3 definir fcertaing
AuUartars, caraing pul

& Ddvalopper un parcours résidentiel surl’ensemble
du parc soclal, organisant notamment Faccds au
Togement indivaduel (sur lequel 3 y a une forte
tension)

# Indther dis réflexions et travaux inter-ball lewis sur
b2 sujet, aujourd’ hui limass

réHalls (g

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Travaux de qualification du parc social mende par les bailleurs sociaux avec

1 I'ARH

! Sous Fimpulsion de FARM, les ballleurs saclaux ont cadrd

une démarehe de quatification dy pare saclal ...

Aterme, Fobijeclif de ce travail est :
 d'dentifier les quartiers / programmes / bitiment en
| désdouiibee,

UK Carac 1

d'adapter la politique de pet
spéeificitds bocales thi pare social,

o Ul tepse sur bes modalieds de qualification sulvantes

12 1/ Le classement du patrimoine en familles _

8 d'avoir un cutil opdrationned et pragmatique permettant 3 B CAL

« QU comviant malntamant
d'arganlier et d'adapter lacalemant

s Validation des indices quantitatifs
et qualitatifs de fragilite

s Definition de site pilote pour
expdiimenter la démarche

W Intégration / adapltation de Ia
démarche dans les dispositifs
intercommunaux (CIL, CIET)

@ 2/ ..etladéfinitions de 6 segments d'habitants [actifs

lsolds, actifs en couple, Inactifs [solds, inactifs en
couple, retraités, ressources supérieures & B0 du
Mafond HLM) ...

| 2/ ..surlesqueles sont caleulds des indices

quantitatifs et qualitatifs de fragilitd définls localement

(54 ?)et 3 comparer 3 des taux de référence pour
mesurer fe u bien vivie »
4/ . permettant de définir localement une mixité

soclale de référence et un abjectif d'attibution pour

I'atteindre
| Aatiko

= Inforrations issues des documents de bravail
| m ARH Noed Pas-de-Colais

conselis

réHalis |_l~,£]
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5.1.3. Action Logement

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Coté Action Logement
Chtd Actlon Logemeant

En matkére dattribution, la principale
exigence d'Action Logement est la
satlsfaction des demandeurs salarids,

Pour cela, Action Logement s"appuit sur

des échanges réguliers avec les ballleurs

SDCIaUX pour -

et Infarmer de 1a libération d'un
logement

i proposer £ appuyer les demandeurs
salarigs sur ce logement

& dtre informer de Fattidbution d'un
logement 4 un demandeur salarié

et pour certalng bailfeurs, 1a
participation i la CAL

.. Aatiko

i

5.1.4. Communes

Les enjeux actuels sont lées & la mise en place de la
réformao des CIL, crdant un collecteur national unique
(Action Logement) :

W Répertorier I'enzembls des logements réservés par
Fensemble des € anchens collecteurs » présents sur la
CALL {en eours)

I Devenir guichet enregistreur et salsir les demandes de
logement sur e SNE {(a partir de juin 2016)

8 Inventorer el homogéndlser les pratiques de chacun des
wanciens collecteurs »

B Mettre én place les Comité Régionaux Action Logement,
instance paritalre da représentation (patronat et syndicat)
el membie des Conférences Intercommunales du
Logement

8 Appliguer localement les directivis nationales d*Action
Logement

..

Dans ce conteate, les orlentations des représentants locauy
d'Action Logement sur laréforme des attributions sont de
velller & ce que les droits de réservation d'Action Logement
soit és, etles d deurs salariés satisfait,

réHalis L;?ﬂ]

Stratégie, pratiques et difficultés actuelles

Coté communes

Caté communes

|3 noter que peu de commune se sont exprimées via le
question nalre en ligne)

Enmatiére d'attribution, les principales préotcupations
des communes sont de ;
I Etre aszocié aux attributions sur les logements situés
sur lo eommuno [pour ke parc non néservd)
& Etrainformé da 13 libération des logamant (4 plus on
amont possibia)
@ Proposer des demandeurs jsildentifid)
@ Participear & la CAL

 informer ledemandeur, falre valolr ses drolts

(notamment pour les publics prioritaires) et orfenter

at suivie &3 demanda.

Pour cela, d est notamment nécessalne:

& IYavair une bonne connalssance du Poffra social sur |a
communa |3 ce jour, cette connafisance n'est pas
structurde]

& Da connaitre bes pratiques de chacun des bailleurs et de
novar des relations étroites (souvent informelles] svec sux

Les difficultés J polats d'amélioration

noté portent d'abord sur e partage de

Finformation ¢

1 Structurer / homogénéiser leg
modalités d*échanges d'information
avec les ballfeurs

14 Formaliser |a connaissance du parc
saclal sur la commune et les enjeux
Iocau

1 Homogéneiser les pratiques des
bailleurs en mati¢re de traitement des
demandes (vislte, pléces demandds,
informations partagdes avec les
COmMMunes..)

.. Aatiko

1] conse réHalis {;?ﬂ

Fawmelin
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5.2. Motifs de refus CAL (défini par les bailleurs du Nord-Pas-de-Calais)

i | Annexe - motifs de refus CAL

Los motifs de refus en Commission d'Attribution dos Logements
Le groupe a retenu les motifs complémentalres de refus sulvants

B Inadéquation dulogement au ménage : I8 Ménage propriétaire de son logamant non
| & 3la compaosition famiiale (La damande ast présentée adaptd 3 ses besolns et capacitds '
surun logemant trop petit low trop prand] par rapport & Lademande est exprlmée par un proprdtaine '
4 la composition faimbale). qul ne peut motlver la nécessitd d*accéder au
& tauxdeffort et auresie d -mreinsufﬁsa nts (I.a logemant social (logement mis an vente, non
demanda de k et ur t adapté au handicap, mutation professionnslle,
| | dont le loyer résfdued n n’esi pas adaptd aux ressources SUE DECUpation, Sous occupation, non
U rdnage demandeur) décence,...}
@ au handicap |Ladamande ast précantda surun
lzgement quine correspond pasaux ditfiuités I Certains ajournements actuels pourront
ge:fli?d‘;:illo oude handicap déclarées parks ménage a@tre remplacés par des attributions sous
* logeament adaptd (La demande est prdsentde surun conditions suspensives, sous résemve d'éte
logoment adoptd @ des d:l’ll:ulle»s @'accessiifté ov de wigilant sur deux points :
handicap qui paslasi @ le déal da réponse
déclarée du mmsel & lolibe® quidevradtre préces sur fe documant
attendu {précisions surle content de ca
| Mixité sociale docomant demaning 3 ce qua 5 saule

¢ Lademande est présentée surun kegement dont fourniture m'entraine pas I'attribution, il doit
Tabjectif d matd sociale et d'équiibea territorial wanir conlirmar e déckaratif dudamandesr),
préwoit de prioriser un autre segment de demandeur
e celul auquel appartient le demandaur

Aatiko Infermotions issues des dacumants de trave] réHalis
conselis ARM Nord Pas-de-Calals BREr LU _J

5.3. Méthodologie de définition d’une politique partagée de mixité sociale et
d’équilibre territorial proposé par 'ARH

Annexe : méthodologie de définition d'une politique partagée de
mixité sociale et d'équilibre territorial proposé par I'ARH (1/3)

La politique de mixité socale proposée par FARH Nord Pas-de-Calals est construite en quatre phases |

LClaggement du patrimelne on familles | ks structures spéciaksées (PMR, béguinages, éudiants,..}, les
logements collectifs en pédmétre politlque de laville, ks logements Indlviduels en périnire politigue de 1a ville,
Yes logements collectifs hors périmétre palitique de 13 ville, les lagements individuets hors périmétre politique de la
wille, |Laguastion et |a définition de secteur rural est 4 creuser e d avties familles peuvent Etre définies paur
répondied des spécificitds locales etfou du bailleur).

2.,Des indices de fragilité 4 comparer 3 comparer 3 des taux de référance pour mesurer la « blen
vivre u ; Ces critéres findices de fragilité et tawode référence), dont ke nombre devraétre raisonnable [543 7
maximu | dedvent dire o ndgoclés bocalement », seront & apprécler dansieur ghobalind et devront &tre pondérés
par Favis da la proximité (gardiens, employés d'immeubles, gestionnaires, responsabiles de secteur, cadres
d'agence..}

3.Pour définir sans connotation péjorative ou discriminanta le peuplement des ensemblas
Immobiliars, 6 segments sont préconisds @ actifs solés, actifs en couple, Inactifs [salés, Inactifs en
couple, retraitds, ressources supéieures & 80% du plafond HLM.

Aatiko {nformations isswes des documents de travail réHalis [.L,| !
| D consoils AR Nowd Pos.de-Colals LR NN ke
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Annexe : méthodologie de définition d’une politique partagée de
mixité sociale et d'équilibre territorial proposé par I'ARH 12}31

Définifion d’une mixitd sociale de référence et d'un objectif d'altribution : Par famille de patrimoine,

la moyenne de la segmentation du peuplement des résidences qui « vivent bien » sendra de

réfirence en matiére de mixité sociale vers lagquelle doivent tendre les peuplements des résidences
| quivivent & moins bien ».

A partir de cette mixita sociale de référence, les bailleurs, en lien avec les communes etfou les EPCI
déteamineront un objectif dattribution sur une période donnée. L'analyse du contexte de la
demande sur lacommune, la résidence, la typologie du logement, les caractéristigues du patrimoine
[absence d'ascenseur, accessibilite,.. ), les niveaux de loyer,. permettront aux partenaires de
prionicer las segments de o feur qui seront proposés aux CAL,

Allintérieur de ces segments, les techniclens resteront maitres du nombre et de Page des enfants, de
I'dge des demandeurs, de leur catdgorie socio-professionnelle, de la structure familiale,.. pour choisls
les demandes -3 présenter-3 fa CAL qui reste souveraine:

Des chartes d'attribution, de mixité sociale et d'équilibre territorial pourront éire proposées aux
collectivites. Les objectifs d'attribution sont évaluds el réajustés par les partenalres régulidrement, La
mise en czuvie de cette politique nécessitera |"volution des oulils 3 travailler avec les éditeurs des
progliclels métiers.

Une réflexion pourralt tre aussi mende sur une approche partagée des chartes de bon volsinage
pour compléter cette polilique.

Aatiko Informations isswes des dacwaients de drivail ré Hc‘li is '. 1 r f
[ J ] consails ARH Nord Pas-de-Calais Ol b
Annexe : méthadologie de définition d’une pol itique partagée de
mixité sociale et d'équilibre territorial proposé par 'ARH {3/3)

Pour sccompagner los équi t fos collacivitds dans lo cholx des d di des segments
Identifiés enobjectiis d'attrb du cotation peut senvr d'outll d'alde dla décision. ATintérieur da
(.haquesegmem, cela gan)ntlra didentifler oblectlvernent les demandes prioritalres a intégrer dansune kste de
demandes & Insuulrepar le gestionnalre dans le cadre de |'attribution du logement. Pour coler ks demandes, i est
proposé de s'appuyer str des oritéres connus £ panagss dans b cadre duDALD, PDALPD et AT, 61 ont A4 retenus
par ordre de pricsitd :

Sans [ogerment,

- legement non décent ouinsatubre,

= pertade logerment prochaine (hors cas d'expulsion, impayés oul e wt | DALO]), cohabitation & ilsque,
viclences familiales,

u  présenced vra per handicapda, bogée en fayer ou résidenca socia®s, per Sges,
modestes et mal kegées

B Sortie d'kébergement institutionned, grande précaritd économinue

B Jeunes précaires

W Sureccupation avérde

Ces erltd complétd: des &l d'sppréei pris en compte aujourdhul par bes CAL:

Anclennetd dela demande (d4la dEpacsd sans proposition|
Quakind 42 suppléant

Récldence owtravall dansla commune

Sous eoeupation avérde

Diagrostic social réalisé

Mutation interne ou au sein du parc socisl

La reconnalssance DALO ou FDALPD donnerait un nombre de polnts supplémentalres

- Aatiko Informations iseves des documents de {ravil réHalis I‘L’l }
L Lonsells ARN Nard Pas-de-Calols EaBERIT ‘J
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Le présent document cadre fixe les grandes orientations en matiére d’accueil et d'information des
demandeurs. Elles seront mises en ceuvre au travers de conventions opérationnelles, dont
notamment :

1 = Une charte d’accueil et d’information du demandeur ;
> Un Accord Collectif Intercommunal.

1. Introduction

1.1. Contexte et cadre juridique

Dans un contexte de crise du logement, faciliter 'accés au logement des ménages et rendre le
systéeme d’attribution des logements sociaux plus lisible, transparent et équitable sont des
enjeux majeurs auxquels sont confrontés les politiques publiques et les acteurs du logement
social depuis plusieurs années.

La réforme de la gestion des demandes de logement social et du régime des attributions a pour
objectif de contribuer a :

= Une plus grande transparence vis-a-vis du demandeur ;

= Une meilleure lisibilité dans le parcours du demandeur, qui tient aujourd’hui un réle
plutét passif dans le processus d’attribution ;

= Une meilleure efficacité dans le traitement des demandes ;

= Une plus grande équité dans le systéme d’attribution des logements.

Aprés la loi n®98-657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte contre les exclusions puis la
loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de Mobilisation pour le Logement et la Lutte contre I'Exclusion
qui a mis en place le Systéme National d’Enregistrement (SNE), |a loi n°2014-366 du 24 mars 2014
pour I'accés au logement et un urbanisme rénové, dite loi ALUR — en parachevant la réforme de
la gestion de la demande, en créant un droit & I'information et en réformant le régime des
attributions au niveau local — cette réforme s'insére dans la poursuite des mémes objectifs. Mais,
elle va plus loin en posant le cadre d’'une politique des attributions harmonisée a I'échelle
intercommunale. Celle-ci viendra compléter la politique de |'habitat incarnée par les programmes
locaux de I'habitat dans lesquels le volet relatif aux attributions est souvent limité, voire
inexistant.

Le volet « Réformer la gestion des demandes et des attributions de logement social » de la loi
ALUR (Article 97) vise a répondre aux enjeux actuels :

= Simplifier les démarches des demandeurs, pour plus de lisibilité, de transparence et
d’efficacité dans les processus d'attribution ;

= Instaurer un droit a I'infarmation du public et des demandeurs de logement social ;

= Mettre les Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) en position de
chef de file de la politique locale de gestion de la demande de logement social et des
attributions de logements sociaux ;

= Mettre en ceuvre une politique intercommunale et inter-partenariale de la gestion des
demandes et des attributions.

La loi ALUR prévoit, dans le cadre des mesures applicables au niveau intercommunal, que tout
EPCI doté d'un Programme Local de I'Habitat (PLH) approuvé, élabore un Plan Partenarial de
Gestion de la Demande de Logement Social et d’Information des Demandeurs (PPGDLSID). La
Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin (CALL) est dans ce cas.

Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin — Conférence Intercommunale du Logement -PPGD
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Sur le volet attribution, dans ce cadre réglementaire, la CALL est également tenue de mettre en
place une Conférence Intercommunale du Logement (CIL).

Comme il existe également plusieurs quartiers prioritaires de la politique de la ville {QPV} sur le
territoire, la loi prévoit alors que la CALL rédige une Convention Intercommunale d’Equilibre
Territorial (CIET).

Volet Gestion de la demande p Valet Attribution

P .
‘ Suitetévalue ' Adopte les orientations

v d W

Document cadre de la CIL
| sur f'ensemble de 'EPCI

Plan partenarial de gestion da la demande et
d'infermation des demandeurs (PPGD)

|
|
Surlensene d'e_J'EPCi ! _Q Grand_es arientations d"attribution et de mutatlnns
4 Orientations pour la gestion partagée des demandes de l @ Modalités de relogement des publics spécifiques [AC), DALD,
logement social et de droit 4 Finformation du | PRU)
demandeur . ¢  Modalités de coopération bailleurs / titulaires de droits de
@ Servica d'information et d'accueil | réservation
& Qualification du parc 1
& Objectif de mutation interne I Elabore
& Organisation du traitement des ménages en difficultés |
& Cotation / location choisie [facultatif) | v
Lt ses crnwnrions d'applications ) | Conventlon intercommunale d‘dqulllhm
i | territorial (CIET)
Service d'information et Accord Collectif Intercommunal Annexée au contrat de ville, en cas de QPY
ﬂ__'-ac‘cug!l " {AClJl ¥ Y b i s - i s
(e e R L) : L
I‘ : &  engagement annuel quantifié : :ﬁ;;t‘:i[;:ip“r les attributions et les
Dispositif de gestion : diatiribution de logements s i © Modalités de relogement et
etz ; o i personnes connaissant des : & Y
partagée (SNE) i j difficultés économiques et sociales pnﬁmmmgn!men FOCIH} CARK i CAdne oy
: dlw'g::.:::::::::g::?:?; e— 4+  Modalité de coopération entre les bailleurs

il
en ceuvie el au suivi de cet S ek sriritalei

em ase ment annuel

wapriresn s
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1.2. Objectifs et contenus du PPGD

Le Plan Partenarial de Gestion de la Demande de Logement Social et d’Information des Demandeurs
définit, en fonction des besoins en Iogements sociaux et des circonstances locales, les orientations et
le pian d’actions des partenaires associés afin de :

|

{ v ¥
¢ Traiter les demandes
Organiser la gestion Satisfaire le droit a
~ partagéede la demande I'information émanan:‘?f:iim&nages_en_

4 Modalités locales d'enregistrement
(Mesure 1)

i Répartition territoriale des guichets
d’enregistrement (Mesure 1)

2 Fonctions assurées par le dispositif de
gestion partagée de [a demande et
maodalités de pllotage (Aesure 3)

Dispusitlfslacumtlfs
Systéme de cotation de la
demande (Mesure 11)

i Systéme de location cholsle (Aesure
13}

Liste des organismes et services
participant au SIADL* (Mesure 7)

Liste des lleux d'accueil (localisation,
missions minlmales, guichets
d'enregistrement ou non) (Mesure 7)

Missions particuliéres du ou des
lieux d"accueil communs (Mesure 7)

Régles communesde contenu et de

délivrance de Vinformation (Vesure )

& Dont délal maximal de réception des
demandeurs qui le souhaitent |

& Dont qualification de I'effre [\

4 Dont délai d'attente moyen pour obterﬂr
un logement (Mesure 5)

119 3)

1 Liste des situations des demandeurs
qui justifient un examen particulier et]
instance chargée de les examiner
(Meziire 8)

i1 Moyens permettant de favoriser les
mutations internes au sein du parc
soclal (Vesure 9)

14 Conditions de réalisation des
diagnostics sociaux et de mobilisation
des dispositifs d'acc ent
social (pour 'accés et 2 maintien dans le
logement) (\esure 10)

PSIADL : Servica d'Informationet d'Accusil des Demandeurs de Logement

1.3. Processus d’élaboration et d’adoption du PPGD de la CALL

Synthése des travaux d’'élaboration des documents réglementaires sur la CALL (4 mi-juin 2016) :

| 2016
| Féurler | Mars Al Mal i duin L duillet
ﬂtbom!o-n du decumentcadrede la OL " tiaborationde b CET st duPpGD |
Fdvrier; Diagnostic du parc (RPLS
'fr-a\riux el ,,,ﬂmmk.';,m * dgmal 30 mal: séminaires deoff
menes partenalres [1 réunlors] réfaian O
par . ;,I‘,.r:m Emruetlense! lelcuell das ¢ carte 1! : ot 1;'I|r|!n : comité Ioﬁnw
anche » des partenalre

PO |, e ae paoage . uin : séminaire PPGD
CALL = 21wl S4minalre de réfiexion +  Fin juln: version projet de fa CIET et du

. ihawl wversion projet du FPGD

cadre dela KL
avrll : rransmission I
~SJ njurFLF‘;nrsgg!Euﬂvnll ﬂ?’ . pournﬁmemen(er u&\ilﬂ
20 mal : 1&ra CIL 2éme CIL (ml-septembre)
Te: * Valider le Réglement Intérisur
b o + Présenter |a cémarche de FAMO * Valderle doumenteadte
mendés + Présenter le diagnostic de oL
ciL territoire . Réﬂéchlralz:onmhmlnn

par Réfigchir & la contributian des artenalas sur le FPGD

delacil
«  Définlr las travaux

wvalidation

partenaires sutle document cadre

complémentaires & réaliser avant

¥ Rtﬂ ir & la co

*  Définir les

des D!ﬂtn'll!s sur la CIET

mmpln’meﬂ(tlm & réaliser
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Ce document a été réalisé avec les partenaires suivants :

U CALL
' Services Locaux de I'Etat
i % Communes membres de la CALL
' Bailleurs sociaux ayant du patrimoine sur la CALL
, Association Régionale de I'Habitat
% Département du Pas-de-Calais

1.4. Processus d’évaluation et de révision du PPGD de la CALL

La durée de validité et le processus de suivi et d’élaboration sont définis par décret (n® 2015-524 du

12 mai 2015) :

% Durée de validité : 6 ans, pouvant étre prorogée d’1 an, @Qﬂaﬂd ? ﬁ, Quoi ?
renouvelable une fois (en attendant nouveau plan)

% Procédure d’évaluation : Année 0 | Adoption du plan

= Chaque année : bilan de la mise en ceuvre Année I Bilan annuel

¥ Soumis a la CIL pour avis {si elle existe) |

. * Soumis a I'EPCI pour approbation Année 2 Bilan annuel
=> A3 ans aprés I'entrée en vigueur du plan : bilan |
triennal Année 3 Bilan triennal
% Etabli par I'EPCI |
% Soumis au représentant de I'Etat et a la CIL Année 4 Bitan annuel
pour avis (si elle existe) |
*  Rendu public Année 5 Bitan annuel

= A5 Y% ans aprés 'entrée en vigueur du plan (6 mois

avant la fin de validité) : évaluation du plan et de sa EYaldation du piad
mise en ceuvre A 2 =y
. Année & Fin de validité du plan
¥ Conduit par I'EPCI I 2
% Avec I'Etat, la CIL (si elle existe) et personnes e
morales associées a son élaboration . i
% Rendue publique Année 8 | Adoptien du nouveau plan |
&
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2. Modalités d'enregistrement et de partage de la demande
(fonctionnement cible)

2.1. Enregistrement de la demande de logement et actualisation des informations
individuelles du demandeur

Modalités locales d’enregistrement de la demande

Peut prétendre a un logement social, toute personne majeure, de nationalité francaise ou titulaire
d’une carte de séjour en cours de validité, dont les revenus ne dépassent pas les plafonds de
ressources réglementaires et prenant possession du logement en tant que résidence principale.

L'enregistrement des demandes (saisie, renouvellement, modification), au sens de codage
informatique des demandes dans le SNE, est organisé localement selon les modalités suivantes :

% SOIT un enregistrement par le demandeur lui-méme, via le Portail Grand Public, accessible
sur le site internet suivant : https://www.demande-logement-social.gouv.fr

Une communication harmonisée et spécifique sera mise en place pour promouvoir I'utilisation
du Portail Grand Public sur le territoire de I'agglomération. Cette communication se fera
notamment sur les sites internet des communes, des bailleurs sociaux, d’Action Logement et
de I'agglomération.

> SOIT un enregistrement des demandes sur le Systéme National d’Enregistrement (SNE), 3
partir des CERFA et pieces justificatives obligatoires déposées par le demandeur (dans un
délai maximal d’'un mois et conformément aux régles nationales et locales en vigueur). Dans
cecas:

= Le depot des CERFA papier et des piéces justificatives peut se faire dans I'ensemble des
lieux d'accueil et d’information du demandeur référencé (voir §4.4).

= Si ce lieu d'accueil et d'information est également référencé comme « guichet
enregistreur », il assume alors directement I'enregistrement sur le SNE des CERFA papier
et pieces justificatives.

=2 5l ce lieu n'est pas référencé comme « guichet enregistreur », il transmet le CERFA papier
et les piéces justificatives au « lieu d'accueil et d’information commun », en charge de les
enregistrer dans le SNE.

L'Association Régionale HLM Nord-Pas-de-Calais, en tant que gestionnaire territorial sur la région, est
garante de la bonne utilisation du SNE et de la qualité de la base informatique des demandeurs de
logement.

Une convention, identique pour chaque guichet, signée entre I'Etat et chacun des guichets
enregistreurs, définit les modalités de fonctionnement du SNE dans le département et les
engagements pris par chaque guichet enregistreur. Ces conventions ont été renouvelées en 2016 puis
transmises a I'ARH, qui assure ensuite I’animation, la formation et le conseil auprés des guichets. Elles
précisent notamment :

% que les services enregistreurs doivent communiguer au demandeur une attestation comportant
le numéro unique dans un délai d'un mois 4 compter du dépét de la demande ;

% que toutes les modifications, renouvellements et radiations doivent étre enregistrées ;

% que I'organisme attribuant un logement doit mettre 3 jour les données concernant la situation du
demandeur et le logement attribué.

Une charte départementale des régles de mise en place du « dossier unique » dans les départements
du Nord et du Pas-de-Calais y sera annexée.
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Répartition géographique des lieux d’enregistrement

1 La liste des guichets enregistreurs actuels sur la CALL est publiée sur le site : https://www.demande-
logement-social.gouv.fr, Le suivi des guichets enregistreurs est assuré par la DDTM/SHRU/ELIOTS au
siége.
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Liste des guichets enregistreurs actuel (en rouge) — source : porter & connaissance de I'Ftat
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La CALL a fait le choix de mettre en place un réseau multipolaire d’accueil et d’'information du
demandeur. Ce réseau est décrit en détail dans le § 4.4 du présent document,

Ce réseau multipolaire reposera notamment sur les bailleurs sociaux, les communes le souhaitant, la
CALL et Association Régionale de I'Habitat. Il permettra ainsi une répartition géographique compléte
et permettant aux demandeurs de logement I'accés a une information de qualité a proximité.

Cette liste sera mise a jour réguliérement par les services locaux de I'Etat et permettra d’ajouter
I'ensemble des acteurs qui rejoindront dans les mois qui viennent le réseau multipolaire en cours de
mise en place.
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2.2. Dispositif de gestion partagée de la demande

Pour répondre a leur obligation d’enregistrement de la demande locative sociale (art. L441-2-7 alinéa
2 du CCH), la Communauté d’Agglomération Lens-Liévin et ses partenaires adhérent & la déclinaison
départementale du SNE et a ses développements a venir.

Présentation synthétique du fonctionnement du SNE (existant et a venir)

CCUEIL ot INFORMATION du demondsur,

I 2 ] lquads | €D sanvace 7 sumi du stock de | Gmmmm ToNdsla
i denande | demsnte | demende [dont publics |
i Démandsurs e Gestionnaira départemental '._._._.__./ spécitiyuas)
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Statistiques

Modalités de pilotage et fonctionnement actuel du SNE a juin 2016

Comme prévu a 'article 441-2-7 du CCH, « la mise en ceuvre du dispositif fait I'objet d’une convention
qui précise natamment les conditions de participation de chacune des parties mentionnées au premier
alinéa au financement du dispositif ».

Une convention entre les services locaux de I'Etat et chaque guichet enregistreur précise
notamment :

% Les engagements de chaque partie, notamment des guichets enregistreurs en statut
~ «plénier » et les guichets enregistreurs en statut « consultant » ;

% Les missions du gestionnaire départemental ;

% La liste des guichets enregistreurs a diffuser au demandeur ;

% Les régles de gestion du dossier unique ;

% Les modalités de pilotage du SNE.
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Fonctions assurées par le dispositif de gestion partagée de la demande de logement social une fois
développé par la DHUP et mis en place par le gestionnaire départemental (date de déploiement
prévisionnel : avril 2017)

1 Le module « gestion partagée» du SNE permettra notamment de partager I'ensemble des
informations du traitement de la demande souhaitées par les partenaires de la CALL et listées dans
les décrets d’application de I'article 97 de la loi ALUR (art. R. 441-2-15 du CCH),

Il permettra ainsi de partager les informations suivantes :

' Informations partagées avec les guichets enregistreurs du territoire

« l.-Le dispositif de gestion partagée des dossiers prévu a I'article L. 441-2-7 contient les
informations transmises par le demandeur de logement social lors de sa demande initiale et
les modifications qu'il peut y apporter directement. En outre, il contient au moins les
informations concernant les événements suivants et leurs dates de survenance :

= fes rectifications éventuelles apportées a la demande par un intervenant habilité & cet effet
dans les conditions de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & Finformatique, aux
fichiers et aux libertés, en fonction des piéces justificatives fournies par le demandeur ;

= e cas échéant, la mention du caractére prioritaire de la demande, soit en application de
article L. 441-2-3, soit au titre de I'uccord collectif mentionné & larticle L. 441-1-1 ou d
larticle L. 441-1-2, soit suite & une désignation prononcée par une instance partenariale
créée par le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d’information
des demandeurs, une instance locale du plan départemental d’action pour le logement et
I'hébergement des personnes défavorisées ou une instance prévue par une convention
prise en application de l'article L. 441-1-5 qui peut étre I'accord collectif mentionné a
l'article L. 441-1 ;

= le cas échéant, la mention du ou des contingents de réservation auxquels le demandeur est
éligible ;

= les événements intervenus dans le processus de traitement de la demande, dont les
demandes d'informations ou de piéces justificatives, la désignation par le bailleur ou par le
réservataire du demandeur comme candidat & un logement déterminé en vue de la
présentation de la demande & une commission d’attribution, l'inscription & I"ordre du jour
d’une commission d’attribution et I'examen de la demande par cette commission ;

= fe cas échéant, les visites de logements proposées et les visites de logements effectuées ;

“ la décision de la commission d’attribution, le positionnement du demandeur en cas
d’attribution sous réserve de refus du ou des candidats précédents et les motifs de la
décision en cas d'attribution sous condition suspensive ou de refus ;

= e cas échéant, les motifs du refus du demandeur ;

= la signature du baif aprés attribution du logement concerné.

Toutes les informations mentionnées au présent article sont enregistrées par la personne

morale qui est a l'origine de I'événement, dés la survenance de I'événement qu'elles

concernent.

Le dispositif comporte la date & laquelle les informations ont été introduites, modifiées ou

supprimées, ainsi que Iidentification des personnes morales qui sont & I'origine de ['événement
et ont introduit 'information sur sa survenance dans le dispositif de gestion partagée.
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% Informations partagées avec le demandeur, 4 travers une connexion sécurisée au Portail
grand Public

« Tout demandeur de logement social doit pouvoir avoir accés, a tout moment, directement ou sur
demande selon son choix, aux informatiens contenues dans sa demande telles qu'elles ont été
enregistrées et, le cas échéant, modifiées par ses soins ou rectifiées par un intervenant habilité ¢
cet effet au vu des piéces justificatives fournies par le demandeur.

Lors du dépét de la demande, le demandeur recoit les informations mentionnées au deuxiéme
alinéa de l'article L. 441-2-6 et est informé des modalités selon lesquelles il pourra obtenir
ultérieurement des informations sur I'état d’avancement de sa demande.

Postérieurement au dépdt de la demande, il a accés a des informations concernant :

= en cas de mise en place d’un systéme de cotation de la demande, le délai d'attente
prévisionnel en fonction du type de logement sollicité dans les conditions définies par le
plan partenarial de gestion partagée et d’information du demandeur ;

= la décision de la commission d’attribution, le rang du demandeur en cas d’attribution sous
réserve de refus du ou des candidats précédents et les motifs de la décision en cas
d’attribution sous condition suspensive et en cas de non-attribution ;

= en cas de décision d’attribution, la description précise du logement proposé et, le cas
échéant, le fait que le logement lui est proposé au titre du droit opposable au logement ;

= les conséquences de son éventuel refus de I'offre de logement faite dans les conditions de
l'article R. 441-10 & la suite d’'une décision d'attribution prise par la commission
d‘attribution, notamment lorsque le logement a été proposé au titre du droit au logement
opposable. »

L'ensemble des guichets enregistreurs et des services instructeurs des demandes s’engagent a
alimenter le SNE de 'ensemble de ces données selon des modalités a définir lors de la mise en place
du dispositif de gestion partagé du SNE et & traduire formellement ces modalités dans une
convention d"application. Cette convention devra notamment indiquer :

% la liste et la définition précise des informations & partager (Ex: date de [entretien

 individuel...);
% les régles de saisie et d’actualisation de ces informations (saisie directe dans le SNE ou

alimentation via interface, délais, formalisme des données...) ;
% les autres engagements de chaque partie.

Evolution a prévoir

La CALL et ses partenaires ont décidé d’expérimenter un systéme intercommunal de cotation de la
demande (voir §5). Une étude d’opportunité et de faisabilité sera réalisée pour détailler et valider la
pertinence et les moyens nécessaires au déploiement d’un tel systéme.

Selon les résultats de cette étude, et si la mise en place d’un systéme de cotation de la demande est

validée, des évolutions informatiques seront nécessairement a prévoir soit en complément du SNE,
soit en lieu et place du SNE.
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Travaux a mener par la suite :

son utilisation au sein d’une convention spécifique
Jalons de réalisation : une fois e dispositif de gestion partagée développé par le GIP SNE (déploiement

prévu en avril 2017)

Ce travail doit permettre de :

% Une fois celui-ci développé, mettre en place le module « dispositif de gestion partagée » du SNE ;

. Définir les régles de saisie et d’actualisation des données partagées et les formaliser au sein d’une

charte de gestion ;

Former I'ensemble des acteurs concernés a ces régles de saisie ;

% Cadrer les modalités de mise en ceuvre du dispositif de gestion partagée au sein d’une convention
spécifique (obligation réglementaire).

AE T

=

Ce travail sera piloté a I'échelle régionale par I'ARH en tant que gestionnaire du SNE.

En paralléle, étudier les impacts techniques et informatiques de la mise en place d'un systéme de
cotation de la demande sera mené. Il permettra notamment de mesurer précisement les impacts
d’un tel systéme sur le SNE dans sa version actuelle

3. Gestion des publics spécifiques, accompagnement social et
outils d'attribution (fonctionnement cible)

3.1, Demandeurs de logement social qui justifient un examen particulier, instance en
charge de les examiner, modalités de réalisation des diagnostics sociaux et de
mobilisation des dispositifs d’accompagnement social

Liste des publics spécifiques et instances en charge de les examiner

Les acteurs de l'habitat de la CA Lens-Liévin s'appuient actuellement sur plusieurs dispositifs
permettant d'identifier, d'examiner et de proposer un logement aux demandeurs les plus en
difficultés. Les principaux sont les suivants :

% Le DALQ (En 2015 : 35 dossiers agrées, 25 reloagement, 7 en cours de relogement, 3 refus) ;

% Les Groupes Territoriaux (GT) -PLAI (En 2015 : 289 demandeurs examinés (193 agréments, 53
refus, 33 report} ;

Le contingent préfectoral, géré en stock et directement par la sous-préfecture (En 2015 : 12
230 logement sur fa CALL / 732 ménages labellisé / 270 attributions effectives (2,20 %) ;

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (DALHPD) 2015-2020, qui fixe des orientations précises en matiére de gestion
de lademande :

o8

i

Articuler les filiéres prioritaires d"accés au logement (PLAI, contingent préfectoral, FSL...) ;
Répondre aux besoins des gens du voyage ;
Favoriser |'accés au logement des jeunes de moins de 30 ans, des personnes &gées et des

handicapées ;
= Expérimenter la fusion des commissions territoriales de traitement des situations

individuelles,

15
- A

o d
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Ces dispositifs permettent d’apporter une réponse aux demandeurs répondants aux critéres de
priorités suivants :

: Contingent DALO PDALHPD
Liste des situations jugées prioritaires préfectoral GT PLAI (réalernantaire) {2%%105], li
les personnes dépourvues de logement | e == X X i
Les personnes logées dans des locaux impropres
I'habitation ou présentant un caractére insalubre ou | X X X X
dangereux iy | S |
les personnes dépourvues de logement et X X X
hébergées chez un tiers = : (héberge
les personnes hébergées ou logées temporairement sans plus
dans un établissement ou un logement de transition | ¥ X X de
S— = g précigion]_
les personnes menacées d'expulsion X X X X
les demandeurs de logement social en instance X %
| depuisplusde2ans
les persannes victimes de violence au foyer X X = N
les personnes en cumul de difficultés sociales et
financieres

les personnes logées dans des locaux ne présentant X si enfant ou|
pas le caractére de logement décent PH au foyer
les personnes logées dans des locaux X X X X
manifestement sur occupés =

Personnes reconnues « prioritaire et urgent » DALO | X
Personnes présentant un handicap ou ayant a leur
charge une personne en situation de handicap - = =
ménages présentant des pbs de santé ou handicap | X avec lgmt
inadapté

Xindigne Xindigne

=

gens du voyage en cours de sédentarisation
ménages créant des troubles de voisinage
problémes d'entretien du logement -
famille  en  précarisation de  ressources-
surendettement durable ——
familles « vulnérables » comme familles
monoparentales -
discrimination du fait de I'appartenance a une
famille « connue »

~ sortants de prison

="

Pour autant, de I'avis de tous, ces dispositifs manquent d’efficience. Leurs fonctionnement peuvent
aujourd’hui se superposer (DALO, Contingent préfectoral, GT PLAI) et génére des lourdeurs de travail

pour tous.
On peut notamment noter :

= Linformation de la libération d'un logement réservé doit se faire obligatoirement 1 mois avant la CAL,
géndrant ainsi de la vacance commerciale ;

= L’Etat est souvent amené a proposer des demandeurs sur les logements qui se libérent dans urgence
{(maximum 5 jours aprés la libération} et sans diagnostic social préalable (et parfois sans que la demande ne
soit constitueée). Cela nécessite souvent pour les bailleurs de réétudier ces demandes et peut conduire a
proposer des logements qui ne sont pas toujours adaptés 2 la situation du demandeur (et donc 4 contribuer
a augmenter le taux de refus des demandeurs) ;

= I'obligation de n'attribuer les logements PLAI qu'a des demandeurs « agréés PLAI», qui peut conduire &
créer artificiellement de la vacance sur le PLAI et accentue la mauvaise image de ce parc ;

= la superposition des dispositifs de gestion des publics prioritaires (DALO, Contingent préfectoral, GT-PLAI),
qui peut amener & faire le travail en triple pour un méme demandeur.

1o o< | = | = [»x]x] =
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C’est pourquoi la CIL, dans son document cadrant les orientations d’attribution, a identifié comme
enjeu majeur la simplification et I'homogénéisation des dispositifs de gestion des publics
spécifiques.

Pour ce faire, la CIL a fixé comme ambition de :

% structurer et homogénéiser I'ensemble des attributions autour d’une grille intercommunale de
cotation de la demande ;

% suivre et piloter I'ensemble du dispositif par une instance intercommunale d’examen des
demandeurs particuliers / bloqués ;

% gérer les contingents (hors action logement) en flux, et non plus en stock.
Concernant le contingent préfectoral, I'option d'une gestion déléguée et/ou en flux n'a pas été
retenue par |'Etat (cf. réunion départementale des acteurs de I'habitat du 24/06/2016). La mise
en place d'une gestion déléguée etfou en flux du contingent n’est donc pas 4 'ordre du jour.

Il s"agit d’ambitions majeures dont les modalités pratiques n’'ont pas encore été fixées. Une étude de
faisabilité et d’opportunité sera réalisée pour fixer ces modalités en association avec les partenaires
concernés, et notamment I'Etat et le Département qui fixent actuellement les critéres GT PLAI et
Contingent.

Pour autant, des travaux immédiats et allant dans ce sens peuvent dés aujourd’hui étre amorcés, et
notamment la refonte du dispositif des GT-PLAL. A ce titre, I'Etat indique dans son porter a
connaissance « qu'un travail va étre mené pour faire évoluer les critéres d’accés au PLAI (critére de
ressources uniquement vs critére cumulé de difficultés sociales et de ressources). Les copilotes de ce
dispositif que sont le Conseil départemental et I'Etat envisagent de procéder & des évolutions des
groupes PLAl en conséquence (exemple : distinguer les situations & étudier en commission
partenariale des situations traitées par le service d'instruction) et développer une entrée par le
«besoin du ménage » plutdt que par le «type de produit ».

Modalités de réalisation des diagnostics sociaux et d’accompagnement social favorisant I"accés et
le maintien dans le logement

Les modalités actuelles de réalisation des diagnostics sociaux et d'accompagnement social sont
cadrées dans les orientations stratégiques du PDALHPD 2015-2020 :

Y « Coordonner les dispositifs d’accompagnement : vers un accompagnement global => Articuler
I‘offre d’accompagnement dans une logique d’accés direct au logement (exemple d’action :
définir les possibilités d’articulation des mesures d’accompagnement vers et dans le logement
dans une logigue de subsidiarité et de complémentarité) ;

% Prioriser le maintien dans le logement et la prévention des expulsions => Agir de maniére plus
préventive (exemple d’action : refondre le processus des diagnostics sociaux et financiers) ».

De maniére plus opérationnelle, les principaux dispositifs en vigueur sont cadrés par le FSL (Fond de
Solidarité Logement) :

% Aides individuelles & I'accés au logement (caution, 1er loyer...), au maintien dans le logement en
cas d'impayés de loyers et a I'accés aux énergies (ouverture de compteurs, dettes d’énergie) ;

% Des dispositifs favorisant I'accés & un logement : le FAL (forfait annuel logement ou logement
temporaire), 'AML (I'aide a la médiation locative ou plus communément la sous location

~ associative) ou la gestion locative adaptée (IS 62) ;

% Acquisition de mobilier des logements d'urgence ;

% Accompagnement social lié au logement réalisé par des associations agréées ;

> Diagnostics sociaux et financiers dans le cadre des procédures d’expulsion locative ;

% Prévention de I'endettement social, la lutte contre la précarité énergétique.
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Enfin, on peut noter la possibilité :

> De mobiliser une Mission de maitrise d’ceuvre urbaine et saciale (MOUS) dont les modalités
de financement et de réalisation sont actuellement fixées par la circulaire n® 95-63 du 2 aoft
1995, et qui sont destinées a promouvoir I'acces au logement de personnes et de familles en
difficultés économiques et sociales importantes.
Les MOUS doivent étre conduites sous maitrise d'ouvrage des collectivités territoriales
{Conseil Départemental, EPCI, communes) et la maitrise d’ceuvre est assurée par un
organisme ou une association intervenant dans le champ des politiques sociales. Ces
opérations bénéficient d'un taux de subvention de I'Etat a hauteur de 50 % maximum de la
dépense HT. Les délégataires des aides a la pierre peuvent financer une MOUS via leur
enveloppe de crédits délégués.
Les MOUS ont pour finalité d’analyser la situation et les besoins des ménages concernés,
d’organiser concretement leur accompagnement durant les opérations de réhabilitation, et
de préparer leur relogement définitif ou temporaire.
Elles ne se substituent pas aux démarches incombant aux collectivités publiques ou aux
organismes compétents, et ne constituent en aucun cas une démarche « classique » de
relogement.

% De mobiliser le Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) ;

%> De mobiliser les associations d'accompagnement des personnes en difficultés de relogement
(APSA, Association pour la Solidarité Active du Pas-de-Calais).

Pour autant, et de I'avis des partenaires ayant participé a I'élaboration du PPGD, les modalités
actuelles de diagnostic et d'accompagnement social ne sont pas suffisantes et ne permettent pas une
identification puis un accompagnement satisfaisant des demandeurs en difficulté sociale. Les
dispositifs actuels apparaissent en effet sous-dimensionnés et limités pour répondre a 'ensemble des
besoins.

Ainsi, certains demandeurs identifiés comme prioritaires et en difficulté sociale arrivent en CAL sans
avoir fait I'objet d’un diagnostic social au préalable :

Contingent
préfectoral Gr.ELAl DALO
Diagnostic réalisé | Diagnostic social réalisé si
Diagnostic | Pas de diagnostic | ponctuellement par les | nécessaire, par la MDS, le
social social réalisé travailleurs sociaux en | CCAS ou un opérateur
amont de la labélisation | mandaté par la COMED

Il s’agit d’une difficulté importante et connue de tous sur le territoire. Le déploiement du systéme de
cotation de la demande devra permettre, sur le territoire de la CALL, de questionner les modalités
précises d’identification et de labélisation des publics en difficulté et de proposer des solutions
concrétes.

En effet, le systéme de cotation de la demande ne pourra étre efficace que s'il est couplé a un
dispositif de diagnostic social des demandeurs éligibles aux critéres de priorité identifié dans cette
méme grille de cotation.

Des travaux seront a mener au sein des réflexions de la CIL afin de décrire les modalités de suivi et

d’accompagnement sociaux actuels mis en place par les différents partenaires et ainsi d’éclaircir vis-
a-vis des demandeurs les actions partenariales d'accompagnement des publics spécifiques.
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3.2, Moyens permettant de favoriser les mutations internes au sein du parc social

i En préambule, il est rappelé que toute demande de mutation doit faire I'objet d'une demande de
logement, enregistrée dans le SNE.

L'objectif de la CALL est que la satisfaction de demande de mutation s'intégre dans un parcours
résidentiel positif, ¢'est-a-dire ascendant, au sein du parc social de I'agglomération. Cela passe autant
gue possible en favorisant les mutations d’un logement collectif ancien vers un logement collectif de
qualité ou un logement individuel (& supposer que celui-ci présente une qualité énergétique correcte
et un niveau de charge supportable pour le ménage).

Cet objectif est cohérent avec les actions mises en ceuvre dans le cadre du PLH visant a faciliter le
arcours résidentiel en prenant en compte :
b la situation socio-économique des ménages rendant difficile une perspective d’accession a la
propriété ;
% Vimportance du parc social dans certains quartiers des communes de la CALL.

Du fait de la disparité trés importante dans la structure des parcs des différents bailleurs du territoire
notamment en ce qui concerne les types de logements (individuels / collectifs), la gestion des
demandes de mutations fait d'ores et déja I'objet d’un travail inter-bailleur dans le cas ol une
demande ne peut étre satisfaite au sein du parc social dont est issue la demande.

L'importance des demandes de mutation et I'attention qui est faite a leur satisfaction sont

confirmées par les chiffres de la demande sur 'année 2014 ;

% 4.922 demandeurs de logements habitent déja le parc social (soit plus de 51% du volume total de
demande) ;

% 1.552 attributions ont été réalisées a des locataires habitants déja le parc social (soit plus de 40 %
du volume total d’attribution) ;

% Soit un délai moyen d’attente de 3,1 ans pour les demandeurs de mutation {contre 2,5 ans pour
les autres demandeurs).

Source : Observation statistigue de lo demande et des attributions 2014

Une attention particuliére est donnée aux demandes de mutations liées a l'inadéquation entre le
logement et la situation du ménage. Elles peuvent étre de plusieurs natures :

'L La taille du logement au regard de I'évolution des structures du ménage (sur et sous occupation) ;
% Le colit du logement lié a des difficultés économiques du ménage ;
% Le besoin de logement adapté au handicap et/ou au vieillissement des membres du ménage.

Ces critéres ne sont pas limitatifs, les bailleurs et les réservataires pouvant étre conduits a prendre en
charge prioritairement des demandes de mutations au regard de la situation spécifique des
demandeurs.

Deux points d’attention sont actés concernant les demandes de mutation :

% Mieux articuler les deux types de parc, collectif et individuel, ce dernier étant considéré par les
demandeurs comme le type d’habitat référent sur le territoire ;

% Prendre en compte la disponibilité accrue dans les années a venir du parc des ayants droit dans
les politiques de peuplement au regard de la situation des demandeurs de mutation.
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4. Accueil et Information des demandeurs de logement
(fonctionnement cible)

4.1. Les enjeux de la CALL pour informer le demandeur de maniére qualitative

Les pratigues sur le territoire sont marquées par :

%> une implication importante et historique des communes dans I'accueil physique du
demandeur, parfois méme de I'enregistrement des demandes papier dans le SNE (pour les
communes de Liévin et Sallaumines) ;

% une implication des bailleurs sociaux dans I'enregistrement des demandes papier dans le SNE ;

% une difficulté pour les lieux d’accueil actuel :

= de transmettre une information de plus en plus complexe au demandeur (par exemple les
plafonds de ressources),

= de maitriser I'ensemble des régles a respecter (par exemple lors d’une séparation d’un
couple).

Pour autant, les réunions d’élaboration du PPGD ont mis en évidence les pratiques et
fonctionnement de chacun :

% Manque de visibilité {on ne sait pas toujours qui fait quoi) ;

“ Manque d’homogénéité dans l'information délivrée (chacun diffuse I'information qui lui
semble intéressante) ;

% Suscite parfois la méfiance, notamment entre communes et bailleurs, sur implication réelle
de tel ou tel acteur.

Dans ce contexte, |'ensemble des partenaires de la CALL s'accordent pour que I'élaboration et la mise
en ceuvre du PPGD permettent :

% De clarifier les pratiques et fonctionnement de chacun, et ainsi de restaurer la confiance entre
acteurs ;

% De diffuser, sur I'ensemble du territoire, une information homogéne et de gualité aux
demandeurs de logement, Cette information devra permettre d’améliorer la qualité de saisie
des demandes de logement (par exemple sur la typologie) et d’accompagner le demandeur
dans ses démarches et ses choix ;

% De mettre en place un réseau d’accueil et d’information multipolaire ;

= porté par un lieu d’accueil et d'information intercommunal géré par la CALL ;
= reposant sur I'ensemble des lieux d’accueil physique de I'agglomération ;
= et s’appuyant sur des moyens intercommunaux spécifiques (site internet, plaquette).

% De gagner en efficacité en clarifiant le rdle de chacun et en partageant les travaux
mutualisables.

Pour ce faire, une charte intercommunale d’accueil et d'information devra étre mise en place dans
les prochains mois et préciser :

' Les informations & diffuser aux demandeurs, en faisant I'effort de la simplicité et de la
pédagogie plutét que de I'exhaustivité ;

‘s Les supports et modalités de diffusion de cette information, en personnalisant ces supports
aux spécificités de la CALL ;

% Le fonctionnement du Service d’Accueil et d'Information des demandeurs de logement
(SAIDL), en clarifiant le réle et les missions de chacun (notamment bailleurs et communes) ;

Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin = Conférence Intercommunale du Logement -PPGD | |

Cahier des pieces annexes - Conseil municipal du 8 décembre 2016
Page 77



> Les regles pratiques a respecter pour accueillir et informer un demandeur et pour enregistrer
une demande ;

" Les engagements et missions de chacun des acteurs

"> Les moyens et modalités de financement du futur réseau multipolaire.

Cette charte s’appuiera sur les éléments listés ci-dessous (§4.2 & 4.5).

4.2, Contenu de l'information au demandeur
4.2.1. Les informations réglementaires

L'ensemble des points d’accueil et d’information vont é&tre tenus de diffuser les informations
réglementaires. L'article R. 441-2-17 du CCH définit ces informations dues aux demandeurs de
logement social au titre de leur droit a I'information, a savoir :

Informations minimales communiquées au prospect et au demandeur

1/ Les
informations
générales

Au prospect et
au demandeur

CArt. L. 441-2-6 ;

> a) modalités de dépét de la demande

5 b) piéces justificatives qui peuvent étre exigées,

' ¢) les caractéristiques du parc social

' d) le niveau de satisfaction des demandes exprimées sur le territoire qui
I'intéresse

Art. L. 441-2-16 :

% e) régles générales d'accés au parc locatif social,

& f) procédures applicables sur I'ensemble du territoire national,

% g) délai fixé par le préfet en application de Varticle L. 441-1-4 dans chaque
département

2f Les
informations
propres au
territoire

Au prospect et
au demandeur

Art. L. 441-2-16

Y h) liste des guichets d'enregistrement

% i) les procédures applicables et les personnes morales intervenant dans le
processus d'attribution des logements sur le territoire

% |} critéres de priorité applicables sur ce territoire dans le respect des

~articles L. 441-2-3, L. 441-1 et du |l de 'article L. 301-1,

% k) indicateurs permettant d’estimer le délai d’attente moyen selon les
secteurs géographiques et les types de logement ainsi que la liste des lieux
d’accueil.

3/ Les
informations
nominatives

Uniguement

au demandeur
{c'est-a-dire  une
fois la demande
enregistrée et le
n' unigue validé)

Art. L. 441-2-17 !

% 1) directement ou sur demande selon son choix, aux informations
contenues dans sa demande telles qu’elles ont été enregistrées et, le cas
échéant, modifiées par ses soins ou rectifiées par un intervenant habilité a
cet effet au vu des piéces justificatives fournies par le demandeur

% m) principales étapes du traitement de sa demande :

= la décision de la commission dattribution, le rang du demandeur en
cas d'attribution sous réserve de refus du ou des candidats
précédents et les motifs de la décision en cas d’attribution sous
condition suspensive et en cas de non-attribution ;

= en cas de décision d'attribution, la description précise du logement
proposé et, le cas échéant, le fait que le logement lui est proposé au
titre du droit opposable au logement ;

= les conséquences de son éventuel refus de I'offre de logement faite
dans les conditions de I'article R. 441-10 3 la suite d’une décision
d’attribution prise par la commission d'attribution, notamment
lorsque le logement a été proposé au titre du droit au logement
opposable,

Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin — Conférence Intercommunale du Logement -PPGD

— s—_

Cahier des pieces annexes - Conseil municipal du 8 décembre 2016
Page 78



4.2.2. Qualification de I'offre de logements sociaux et des délais d’attente moyens

Exploitation visée par les acteurs du logement social du territoire
L Mieux informer le demandeur, dans les lieux d’accuell ;
5 Aider les acteurs du logement social dans leur politique de I’habitat du territoire ;
> Communiquer sur le délai d’attente moyen, entre le moment ol le demandeur dépose sa
demande et ot il se voit attribuer un logement social sur le territoire.

Quelques précisions sur certains indicateurs
% Le niveau de satisfaction des demandes exprimées ;
L'information est disponible & travers le Portail grand Public (pour I'année N-2), les
participants d'accordent sur le fait qu'il n'est pas nécessaire de la rendre plus précise (charge
de travail importante pour une plus-value pour le demandeur qui reste faible) ;

> Les procédures applicables et les personnes morales intervenant dans le processus
d'attribution sont des infarmations a diffuser et font rappel aux textes réglementaires
cadrant les modalités d'attribution (critére d’examen, CAL, motif ...).

Pour la qualification de I'offre de logements sociaux

Indicateurs utilisés
% Pour la qualification de I'offre, la solution pragmatique et de court-terme est de mener des
extractions du SNE et reprendre les données déja disponibles sur le Portail Grand Public.

Modalités de mise a jour
> La mise a jour de ces informations est réalisée directement sur le Portail Grand Public.

Pour le délai d’attente moyen par typologie de logement

Indicateurs utilisés
% Pour I'estimation du délai d’attente, il est dans un premier temps proposer de s'appuyer sur
les informations déja disponibles sur le Portail Grand Public.

‘s Dans un second temps, le délai d'attente moyen par typologie de logement pourra étre
calculé chaque année par le gestionnaire départemental {ARH) ou en mobilisant la
DDTM/SHRU/OPH selon les modalités suivantes :

ﬂndicateurutllisé Ancie!meté moyenne des demandes en cours
aun instant t
A un momentt:
Données nécessaires = Demande en cours :
Données issues du dispositif de gestion partagée

5 Par commune et par typologie

Maille de production de
I'indicateur

Mise a jour Annuelle
Acteur en charge de la| —
production et de la mise a > ARH

Jour

Information a partir du niveau standard, a
contextualiser :

Uniguement oralement par les lieux d’accueil
et d'information,

Modalités de communication Et en faisant I'effort de contextualiser ces
chiffres (il s'agit d'une moyenne, ne prenant
pas en compte l'offre nouvelle, ne prenant
pas en compte les spécificités de chaque
demandeur dont ses critéres de priorité..) |
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4.3. Supports et modalités de diffusion de I'information

Dans un premier temps, les modalités de diffusion de I'information aux demandeurs de logement

s'appuieront sur les

% le portail gra

supports déja existant :

nd public;

% le dépliant d’information national ;
% I'information diffusée oralement par les lieux d’accueil physique.

La liste des informations cadrées par Ia loi

Modalités de diffusion existantes

Portail
Grand
Public

Accueil

Dépliant
physique

national

1/ Les informations
générales

AU prospect et au
demandeur

2/ Les informations
propres au
territoire

Au prospect et au
demandeur

a) modalités de dépét de la demande

b) piéces justificatives qui peuvent étre
exigées,

c) les caractéristiques du parc social

d) le niveau de satisfaction des demandes
exprimées sur le territoire qui l'intéresse

e) régles générales d'accés au parc locatif
social,

f) procédures applicables sur I'ensemble du
territoire national,

g) délai fixé par le préfet sur le département

(réception demandeur)
h) liste des guichets d’enregistrement

i) les procédures applicables et les personnes
morales intervenant dans le processus
d’attribution des logements sur le territoire

J) critéres de priorité applicables sur ce
territoire

k) indicateurs permettant d'estimer le délai
d'attente  moyen selon les secteurs
géographiques et les types de logement ainsi
que la liste des lieux d"accueil.

a, b, ede,f
g

a, b, ¢, d;

e fg a,ef

hi j k

3/ Les informations
nominatives

Uniguement au
demandeur (c'est-
a-dire une fois la
demande
enregistrée et le n°®
unique validé)

1) directement ou sur demande selon son
choix, aux informations contenues dans sa
demande telles qu'elles ont été enregistrées
et, le cas échéant, modifiées par ses soins ou
rectifiées par un intervenant habilité o cet
effet au vu des piéces justificatives fournies
par le demandeur
m) principales étapes du traitement de sa
demande :

= la décision de la CAL, le rang du
demandeur, les motifs de la décision
en cas d’attribution sous condition
suspensive et en cas de non-
attribution ;
Si décision d‘attribution, la
description précise du logement
proposé et, le cas échéant, le fait gue
le logement [ui est proposé au titre du
droit opposable au logement ;
les conséquences de son éventuel
refus de [loffre de logement
notamment lorsque le logement a été
proposé au titre du droit au logement
opposable.
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Dans un second temps (a horizon mi-2017), d’autres moyens et medalités seront déployés sur la CALL
pour garantir la qualité et I'homogénéité de I'information diffusée aux demandeurs de logements :

5 La formation des nouveaux guichets enregistreurs a la saisie d’'une demande dans le SNE et a
la consultation du stock de demande en cours dans le SNE ;

% La création et la diffusion d’un flyer intercommunal présentant trés simplement le parcours
du demandeur sur la CALL ;

% La rédaction d'une charte intercommunale d’accueil et d'information, incluant un volet
« guide pratique » pour I'accueil, 'information et I'enregistrement d'une demande ;

% L'ouverture d'une page internet intercommunale diffusant I'ensemble des informations
standards et dirigeant le demandeur vers les sites internet partenaires ;

> L'homogénéisation de I'ensemble des sites internet des partenaires (communes, bailleurs, ...)
avec un «chapeau » commun mettant en avant le fait que l'accueil et I'information des

 demandeurs se fait maintenant a I'échelle intercommunale ;

% La possibilité de relayer ces informations dans les journaux communaux.

4.4. Service d’Accueil et d’Information du demandeur

Comme évoqué précédemment, les réles et missions actuels de chacun pour accueillir et informer le
demandeur manque de lisibilité, d’homogénéité et peuvent susciter une certaine méfiance.

Pour structurer les réles et missions de chacun, il est important de distinguer :

% L'accueil spontané du demandeur. Cet accueil se fait généralement a linitiative du
demandeur, sans que l'instruction de son dossier soit commencée. L'objectif premier de cet
accueil est d’accompagner le demandeur a saisir une demande de gualité, a I'aiguiller vers les
dispositifs particuliers dont il serait éligible (accompagnement social) et a I'informer de ses
droits et devoir.

Cet accueil peut prendre 2 formes :

= Un accueil généraliste (ou « accueil debout »} visant a transmettre une information
standard au demandeur ;

“» Un accueil personnalisé (ou « accueil assis») visant a transmettre une information
individualisée aux demandeurs ayant une situation particuliére (fragilité sociale) et a
mieux qualifier la demande.

-->aujourd’hui, ce travail est porté principalement par les communes. Les bailleurs sociaux
sont néanmoins amenés régulierement a accueillir et recevoir des demandeurs
{notamment ceux habitant dans leur parc social).

% L'enregistrement de la demande sur le SNE. Il s'agit de I'acte technique de codage d'une

demande de logement sur le SNE. Cet enregistrement permet la délivrance du n® unique et
doit étre réalisé dans les 30 jours suivant le dépot.
-->aujourd’hui, ce travail est principalement réalisé par les bailleurs sociaux et les villes de
Sallaumines et Liévin. La CALL a demandé en juin 2016 & I'ensemble des communes de se
positionner sur le fait de devenir guichet enregistreur ou non. Le nombre de guichet
enregistreur « commune » est donc amené a augmenter ces prochains mois.

% Le montage du dossier de demande avant passage en Commission d’Attribution de
Logements (CAL). Des échanges (téléphonique ou physique) avec le demandeur sont
nécessaires pour mettre a jour le dossier de demande et si possible faire visiter le logement

qui sera proposé au demandeur lors de la CAL.
-->aujourd’hui, ce travail est principalement réalisé par les bailleurs sociaux.
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Mission du service d’accueil et d'information
Deux niveaux d'accueil et d'information du demandeur ont été définis.

Les lieux « NIVEAU 1 » ou « Points d’accueil et d'information personnalisé / accueil assis », dont les
missions sont de :

" Fournir le niveau de service standard selon les dispositions mentionnées dans le paragraphe
précédent ;

"> Proposer des prestations renforcées (niveau spécialisé) de conseil et d’orientation vers les
dispositifs d'accompagnement personnalisé :

= pour définir avec lui des choix pertinents en fonction de I'offre présente et de ses besoins,
= Pour orienter les demandeurs présentant une situation particuliere vers les dispositifs
d'accompagnement appropriés (DALO, CESF...).
% Recevoir individuellement sur rendez-vous les demandeurs qui le souhaitent, et les orienter,
le cas échéant, vers les dispositifs d’accompagnement personnalisé :

> Le délai maximal dans lequel tout demandeur qui le souhaite doit étre requ aprés
I'enregistrement de sa demande de logement social est fixé a 1 mois, conformément 3
I'article 97 de la loi ALUR (« Ce délai ne peut excéder un mois, sauf dans les zones d’urbanisation
continue de plus de 50 000 habitants définies a Farticle 232 du code général des impéts, ot il peut étre porté
a deux mois ». C'est le fieu d’accueil et d’information & qui le demandeur de logement s'est adressé qui est en
charge de recevoir le demandeur dans ce délai. Le dispositif de gestion partagé décrit au §1.2 permettra, une
fois celui-ci développé et mis en place, de partager l'infarmation sur la tenue de ces entretiens.

% Etre guichet enregistreur

% Les agents des lieux d'accueil personnalisé sont formés notamment :

= a l'outillage permettant d'aiguiller les situations spécifiques vers les différents dispositifs
existants en matiére d’accompagnement et de diagnostic social ;

=> ala posture a adopter avec les demandeurs ;

= al'outillage informatique (SNE, dispositif de qualification du parc).

Ces missions particuliéres d’accueil et d'information du demandeur nécessitent des compétences
sociales particulieres et une bonne connaissance du processus général et spécifique
{accompagnements sociaux, connaissance du fonctionnement des commissions d’attribution du
logement (calcul des restes a vivre par exemple), sensibilité sociale, ...). Les agents de lieu
d’accueil effectuant cet accueil renforcé doivent étre opérants sur ces missions dés la mise en
place du SNE. L'ARH s’est proposée pour dispenser des sessions de formations aux nouveaux lieux
d'accueil et d'information. Ces formations devraient se tenir sur le dernier trimestre 2016.

Le fait générateur de déclenchement du délai est la date d’enregistrement de la demande de
rendez-vous. La date d’'enregistrement de la demande et la date de réalisation du rendez-vous
sont des informations qui seront partagées dans le dispositif de gestion partagée, sous réserve de
faisabilité dans le SNE et une fois le module gestion partagé du SNE mis en service (cf. § 1.2).

Parmi ces lieux personnalisés, un lieux intercommunal porté par la CALL sera mis en place et
jouera le réle de pilote et chef de file du réseau multi-acteur :

= L'objectif affiché d’ouverture de ce lieu intercommunal est mi-2017. Pour autant, une
étude de faisabilité devra étre menée pour préciser les moyens nécessaires (humain,
technique, localisation..), les modalités de financement et le calendrier précis de
déploiement.
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= Ce service intercommunal d’accueil et d'information se distinguera des autres lieux
d’accueil et d'information de « NIVEAU 1 » par:

* sa mission de «pilote et chef de file intercommunal », en charge de coordonner et
contrbler I'activité des autres lieux d’accueil et d’information ;

* sa mission de garant de la qualité et de 'homogénéité de I'information diffusée sur
I'agglomération. A ce titre, ce lieu pourra étre en charge de créer des supports de
communication communautaire et d’en assurer la diffusion auprés de I'ensemble
des lieux d"accueil et d’information ;

*  sa plus grande visibilité sur 'intercommunalité ;

% son réle d'exemplarité et de neutralité dans I'information des demandeurs.

Pour autant, ce lieu ne diffusera pas plus d’information que les autres lieux de

« Niveau 1 »,

Les lieux « NIVEAU 2 » ou « Points d’accueil et d’information standard », dont les missions sont de :

% Informer le demandeur sur les informations générales (accueil « debout »);

" Mettre en ceuvre les actions nécessaires a la mise a disposition du public et des demandeurs
de logement social des informations générales, ainsi que celles spécifiques au territoire
intercommunal. Il rend consultable le bilan de Vattribution établi chaque année par les
bailleurs sociaux ;

> L'agent du guichet bénéficie des brochures d’information (brochure nationale et brochure
CALL), du présent PPGDL, de la future charte d’accueil et d’information et de son guide
pratique ;

% Le service standard proposé recueille les demandes, vérifie la complétude des demandes et
collecte les pieces justificatives correspondantes et les transferts pour enregistrement a lieux
intercommunal d'accueil qui sera mis en place prochainement,

Liste et localisation des lieux d'accueil physiques (organismes et services participant au service
d’information et d’accueil)

% La liste précise des lieux d’'accueil Niveau 1 et Niveau 2 sera définie dans la charte
intercommunale d’accueil et d’information. A noter qu’au 27 septembre 2016 :

= L'ensemble des bailleurs sociaux sont lieux d’accueil NIVEAU 1;
= 9 communes se sont positionnées pour devenir lieu d*accueil NIVEAU 1 :
= 10 communes se sont positionnées pour devenir lieu d’accueil NIVEAU 2.

% Pour autant, certaines bases de réflexion ont déja été posées et devront étre prises en
compte :

= Que la CALL, a travers le lieu d’accueil et d’information qu’elle va mettre en place, soit le
chef de fil du réseau multi-acteur ;

= Que la CALL et les communes soit les lieux de références pour I'accueil spontané. Libre &
chaque commune de se positionner en tant gque lieux Niveau 1 {assis) ou niveau 2
(debout). A ce titre, le fait d’assumer pleinement cette mission pourra faire I'objet d’une
participation financiére des bailleurs sociaux ;

“> Que les bailleurs sociaux puissent spontanément recevoir des demandeurs, notamment
lorsque ces demandeurs habitent déja le parc social du bailleur ;

= Que les bailleurs sociaux soient les acteurs de références pour monter les dossiers avant
CAL (mise a jour des piéces + visite du logement) ;

= Que soit étudiée la mutualisation de |'enregistrement des demandes de logement.
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5. Dispositifs complémentaires

Outre les mesures obligatoires, la loi ALUR autorise les EPCI a mettre en place sur leur territoire des
mesures facultatives pour la gestion des demandes et des attributions :

%5 La cotation de la demande ;
% La location choisie.

5.1. Systéme de cotation de la demande

Y |l a été décidé d'expérimenter, sur le territoire de la CALL, un systéme de cotation de la

~ demande ;
% Les modalités de cette expérimentation seront cadrées suite & une étude de faisabilité et

 d’opportunité qui sera menée ces prochains mois par la CALL et ses partenaires ;
% Cette action n’est pas détaillée dans le présent § car elle a déja &té largement évoquée dans
les § précédent du présent document et dans le « document cadre de la CIL ».

5.2. Systéme de location choisie

%5 La location choisie n’est pas jugée intéressante sur le territoire de la CALL,

6. Accord Collectif Intercommunal

' Les travaux menés sur I'élaboration du PPGD n‘ont pas permis d’aboutir & la rédaction d'un
~ Accord Collectif Intercommunal sur la CALL,
% Le travail qu'il est prévu d’engager d’ici a I'été 2017 pour... :

= Améliorer la gestion des dispositifs en faveur des publics fragiles et initier avec les
partenaires la mise en place d’une grille de cotation ;
= Mettre en place une instance intercommunale de suivi des cas blogués / particuliers ;
> Elaborer la convention intercommunale d"équilibre territorial (CIET) ;
% Devront permettre d’élaborer un Accord Collectif Intercommunal de la CALL d’ici & I'été 2017.

Pour ce faire, la CALL pourra s’appuyer sur :
% Le travail de cartographie du parc social et de son occupation mené par I'ARH pour définir les

_ modalités de répartition des publics prioritaires par bailleur et par zone géographique ;
% La loi Egalité & Citoyenneté, qui doit préciser le cadre et le contenu réglementaire de I'ACIL
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7. Synthese des actions a mener

| 7.1, Dispositif de gestion partagée

Action a mener : Mettre en place le dispositif de gestion partagée et formaliser les modalités de
son utilisation au sein d’une convention spécifique
Jalons de réalisation : une fois le dispositif de gestion partagé développé par le GIP SNE (déploiement

prévu en avril 2017)

Ce travail doit permettre de :

> Une fois celui-ci développé, mettre en place le module « dispositif de gestion partagée » du SNE

& Définir les régles de saisie et d’actualisation des données partagées et les formaliser au sein d’une
charte de gestion ;

% Former I'ensemble des acteurs concernés a ces régles de saisie ;

> Cadrer les modalités de mise en ceuvre du dispositif de gestion partagée au sein d’une convention

spécifique (obligation réglementaire).

A

Ce travail sera piloté a |I'échelle régionale par I’ARH en tant que gestionnaire du SNE.

En paralléle, étudier les impacts techniques et informatiques de la mise en place d'un systéme de
cotation de la demande sera mené. Il permettra notamment de mesurer précisément les impacts
d'un tel systéme sur le SNE dans sa version actuelle

7.2. Réseau multipolaire d’accueil et d’information

Action : Ouverture d'un réseau multipolaire d’accueil et d'information du demandeur, porté par la |
CALL Jalons de réalisation : été 2017

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan Partenarial de Gestion de la Demande
et doit permettre :

= De responsabhiliser le demandeur dans les démarches qu'il doit accomplir (notamment la mise 3
jour de sa demande) ;
= De guider le demandeur dans la formulation de ses choix de logement (notamment sur
individuel/collectif et sur la typologie) ;
= De garantir que le demandeur, quelle que soit le lieu dans lequel il se rend, recoit une
information homogéne et de qualité ;
* De garantir la transparence et I'équité dans le traitement des demandes.

Ce travail passe par :

= La définition précise des missions de chacun des lieux actuels (accueil standard, accueil
individualisé, codage de la demande sur le SNE...), et la clarification des missions qui incombent
aux communes et aux bailleurs sociaux --> jalon fin 2016, a travers la rédaction d’une charte
d’accueil et d’information ;

= L'étude de possibles mutualisations de moyens et de compétences --> jalon fin 2016, 3 travers |a
rédaction d'une charte d'accueil et d’information ;

= L'affirmation du positionnement de la CALL en tant que chef de file de 'accueil et de V'information
du demandeur sur I'agglomération, en charge du suivi et du contréle du respect de la charte ;

= L'étude, menée avec le projet de territoire, pour 'ouverture d'un lieu d’accueil intercommunal.

A noter que cette action fait également I'objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »
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7.3. Information du demandeur

[Action : Diffusion d’une information intercommunale aux demandeurs Jalons de réalisation : fin
2016

Ce travail s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan Partenarial de Gestion de la
Demande. Il doit permettre de s'assurer que le demandeur dispose d'une information homogéne,
de qualité et intercommunale, notamment par la mise en place :

s D'unsite internet dédié ;

%> D’une brochure papier spécifique a 'agglomération ;

% D'une charte d’accueil et d’information du demandeur ;

% D'un « kit d’'information » listant I'ensemble des informations a diffuser au demandeur.

AT

A noter que cette action fait également ‘objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »

7.4. Gestion intercommunale des cas bloqués

Action : Améliorer la gestion des dispositifs en faveur des publics fragiles et initier avec les
partenaires la mise en place d’une grille de cotation
Jalons de réalisation de I’étude d’opportunité : Eté 2017

Ce travail doit permettre de :

= Se mettre d’accord sur des critéres généraux d’attribution ;
= Se mettre d'accord sur des critéres communs de refus en CAL (un travail a été réalisé par les

bailleurs allant en ce sens) ;
= Se mettre d’accord une grille commune d’identification et de cotation des publics particuliers
{dont prioritaires), notamment en y intégrant les rapprochements domicile/travail et les

mutations professionnelles) ;
=» Définir les modalités de labélisation d’'un public particulier (dont prioritaire), particulierement
dans le cas ol cette labélisation nécessite un diagnostic social.

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail.
En premier lieu, une étude d'opportunité de la mise en place d’'un systeme de cotation de la
demande sera menée, afin de s'assurer qu’un tel systéme permette effectivement plus d’efficacité,

d'équité et de simplicité.

A noter que cette action fait également I'objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »

Action : Mettre en place une instance intercommunale de suivi des cas bloqués / particuliers
Jalons de réalisation : Eté 2017

Ce travail doit permettre de ;

Mettre en place une commission intercommunale en charge de :

= Examiner les cas particuliers « bloqués » ;
7 Garantir le bon respect des objectifs et des spécificités propres a chacun des contingents ;
' Aterme, piloter et suivre le dispositif de cotation.

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail,

A noter que cette action fait également I'objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »
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7.5. Gestion des contingents de réservation

Action : Avoir une pratique de gestion en flux pour I'ensemble des contingents (préfet,
communaux, contingent propre des bailleurs / sauf action logement)
Jalons de réalisation :

e [te 2017 pour les contingents hors Etat et hors Action Logement

e Gelé pour le contingent préfectoral suite & la prise de position de I'Etat

Ce travail doit permettre de:

= Fluidifier et faciliter la gestion et le suivi des publics prioritaires par les services de I'Etat, les
communes et les bailleurs ;

= Refondre les conventions de réservation entre bailleurs et réservataires ;

= A terme, reunir les conditions de mise en place d'un systéme de cotation de la demande.

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail,

A noter que cette action fait également "objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CIL »

7.6. Parcours résidentiel

Action : Organiser le parcours résidentiel, sur I'ensemble du parc social
Jalons de réalisation : fin 2017 pour le relogement urbain / a travers le systéme de cotation pour
l'ensemble des demandes de mutation

Ce travail doit permettre de :

=» Cadrer les motifs d'examen d’une demande de mutation ;

=+ Favoriser les mutations d'un logement ancien collectif vers un logement neuf ou individuel ;
> Privilégier, pour les nouveaux entrants, un logement collectif ;

= Reédiger une charte intercommunale des mutations internes.

Ce travail sera coordonné par la CALL, piloté et suivi par la CIL et ses groupes de travail et permettra
de rédiger une charte intercommunale des mutations internes.

A noter que cette action fait également I'objet d’un suivi au sein du « document cadre de la CiL »

8. Annexes

8.1. Détail des points devant figurer au PPGD

Le PPGD doit comporter ohligatoirement les réponses aux 13 points suivants ;

% 1° Les modalités locales d’enregistrement de la demande et la répartition territoriale des
guichets d'enregistrement existants ou créés ultérieurement ;
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4 2° Le délai maximal dans lequel tout demandeur qui le souhaite doit &tre regu aprés
I'enregistrement de sa demande de logement social et la détermination des responsables de
cette réception ;

% 3% ., les fonctions assurées par le dispositif de gestion partagée de la demande de logement
social, les modalités de son pilotage, ainsi que le calendrier de signature de la convention et de Ia
mise en place effective du dispositif ;

U 4° Les modalités de la qualification de I'offre de logements sociaux du territoire, les indicateurs
utilisés, "échelle géographigue a laguelle la qualification est réalisée et les moyens a mobiliser
pour y parvenir ;

% 5% Les indicateurs permettant d’estimer le délai d’attente moyen par typologie de logement et
par secteur géographique pour obtenir "attribution d’un logement ;

% 6° Les régles communes relatives au contenu de l'information prévue a I'article R. 441-2-17 et
aux modalités de délivrance de celle-ci aux demandeurs ;

% 7°1a configuration et les conditions de création, d’organisation et de fonctionnement du service
d'information et d’accueil du demandeur de logement social et les moyens mis en commun pour
créer et gérer le ou les lieux d"accueil communs :

= la liste des organismes et services participant au service d'information et d’accueil ;

= la liste et la localisation des lieux d’accueil en précisant les missions minimales qu'ils
doivent remplir et s’ils sont ou non guichets d’enregistrement ;

= les missions particuliéres du ou des lieux d’accueil communs.

4 8° Laliste des situations des demandeurs qui justifient un examen particulier et la composition et
les conditions de fonctionnement de I'instance chargée de les examiner ;

L 9° Les moyens permettant de favoriser les mutations internes au sein du parc de logements
locatifs sociaux ;

% 10° Les conditions de réalisation des diagnostics sociaux et de mobilisation des dispositifs
d’accompagnement sacial favorisant I'accés et le maintien dans le logement en tenant compte
des mesures arrétées par le PDALHPD ;

% 11° / 12°si FEPCI ainitié ou souhaite initier :
= un systéme de cotation de la demande,
= un systeme de location choisie.

% 13° si EPCI a souhaité |a participation a titre expérimental de personnes morales soumises a la
loi n* 70-9 du 2 janvier 1970, le principe, les modalités de cette participation et de son évaluation.

8.2. Références reglementaires

% Loi ALUR : Loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénov,
Article 97
% Code de la Construction et de |I"Habitation
= Article L 441-2-8
_ = Article R 441-2-10 et suivants
", Décret n°2015-524 du 12 mai 2015 relatif au contenu, aux modalités d’élabaration, d’évaluation
et de révision du plan partenarial de gestion de la demande et d’information des demandeurs
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> Décret n°2015-523 du 12 mai 2015 relatif au dispositif de gestion partagée de la demande de
logement social et a I'information du demandeur

% Décret n°2015-522 du 12 mai 2015 portant diverses dispositions modifiant le code de la
construction et de I'habitation en matiére de demande locative sociale

% Porter & connaissance du plan partenarial de gestion de la demande de logement social et
d’information des demandeurs de la CALL.

8.3. Glossaire

% ADIL Interdépartementale : Agence Départementale d'Information sur le Logement

% Anah : Agence Nationale de I'Habitat

% ANRU : Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine

. CAF : Caisse Allocations Familiales

% CALL : Communauté d’Agglomération de Lens-Lievin

% CCAPEX : Commission de coordination des actions de prévention des expulsions locatives

% CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

', CCH : Code de la construction et de I'habitation

%, CGET : Commissariat général a I'égalité des territoires

% CIL : Conférence intercommunale du Logement

% CUCS : Contrat urbain de cohésion sociale

. DALO : Droit au logement opposable

' DDCS : Direction départementale de la cohésion sociale

% DREAL : Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement

» EPCI : Etablissement public de coopération intercommunale

> ESH : Entreprises sociales pour |'habitat

% FSL : Fonds de solidarité pour le logement

GT PLAI : Groupe de travail Prét locatif aidé d’intégration

HLM : Habitation 4 loyer modéré

INSEE : Institut national des statistiques et des études économiques

IPS : Indice de Précarité Sociale

IRIS : Tlots regroupés pour I'lnformation statistique

Loi ALUR : Loi pour I'accés au logement et un urbanisme rénové

MDS : Maison départementale des solidarités

MSA : Mutualité sociale agricole

OPAH : Opération programmée d'amélioration de I'habitat

OPH : Office public de I'habitat

PAC : Porter a connaissance

PALULOS : Prime a I'amélioration des logements & utilisation locative et & occupation sociale

PDALHPD : Plan départemental d’action pour le logement et 'hébergement des personnes

défavorisées

% PLAI : Prét locatif aidé d'intégration

% PLH : Programme local de I"Habitat

% PLI : Prét locatif intermédiaire

% PLS : Prét locatif social

% PLUS : Prét locatif & usage social

% PNRU : Programme national pour la rénovation urbaine

%> PPGDLSID : Plan partenarial de gestion de la demande de logement social et

L d'information des demandeurs

> QPV : Quartier Prioritaire de la politique de la ville

' SEM : Société d’économie mixte

. SIAO : Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation

% SNE : Systéme national d’enregistrement

% UDCCAS : Union Départementale des Centres Communaux d'Action Sociale

% URIOPSS : Union régionale inter fédérale des ceuvres et organismes privés sanitaires et
sociaux.

FEFEE

¥,

FFEEE

FEF
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18 - AVENANT N°1 — CONVENTION DE GROUPEMENT DE COMMDE — AMENAGEMENT DU
PARC SOUCHEZ AVAL

AVENANT N1 — CONVENTION CONSTITUTIVE DU GROUPEMENT DE COMMANDE - PARC SOUCHEZ AVAL
version 30£11/2016
LA
- - .S 5; s Communsuti o Agglomération
Communauté d'Agglomération Hénln-Carvin
s i
& 14 ,g(‘ |
Courriéres aLnes ) =

AVENANT N°1

CONVENTION CONSTITUTIVE
GROUPEMENT DE COMMANDE

PILOTAGE, ETUDES ET REALISATION DES
AMENAGEMENTS COHERENTS ET CONCERTES
DU PARC SOUCHEZ AVAL

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION LENS-LIEVIN
COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION HENIN-CARVIN
COMMUNE DE COURRIERES
COMMUNE DE HARNES
COMMUNE DE FOUQUIERES-LES-LENS
COMMUNE DE LOISON-SOUS-LENS
COMMUNE DE NOYELLES-SOUS-LENS
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Préambule

Pour rappel, dans le cadre du projet fédérateur de la Chaine des Parcs initié par le paysagiste
Michel Desvigne et EURALENS, les communes de Courrigres, Fouquiéres-lés-Lens, Harnes, Loison-
sous-Lens et Noyelles-sous-Lens, ainsi que les communautés d'agglomération d’Hénin-Carvin et Lens-
Liévin ont mis en place une gouvernance commune pour la réalisation du parc Souchez Aval, par le
biais de la constitution le 30 décembre 2015 d’'un groupement de commandes chargé du pilotage,
des études et de la réalisation des aménagements cohérents et concertés dudit parc. La CALL assure
la coordination du groupement de commandes.

Comme le prévoit la convention de groupement de commande, notamment en son article 6 -
dispositions financieres- une clef de répartition relative a la participation aux travaux d'aménagement
du Parc Souchez Aval de chacun des signataires de la convention de groupement de commande est
arrétée par voie d'avenant au stade de la réception des études d'avant-projet de maitrise d'ceuvre.
Cette clef répartition concerne la réalisation des travaux de la tranche ferme sachant pour rappel que
dans le périmetre du Parc, les communes comme la communauté d'Agglomeération de Lens-Liévin
restent en charge de I'entretien de leurs propres ouvrages.

Vu les délibérations respectives des assemblées délibérantes des membres du groupement
de commande, ci-jointes en annexe, autorisant la signature par leur exécutif du présent avenant n°1 a
la convention, il est précise ce qui suit.
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Articlel.  ROLE DU COORDONNATEUR

Conformément a l'article 8-VIl 2° du code des marchés publics, il est décidé entre les membres du
groupement de commande que la Communauté d’Agglomeération de Lens-lLiévin, coordonnateur
désigné, passe, signe et exécute les marchés travaux détaillés a 'article Il du présent avenant, pour le
compte de I'ensemble des membres du groupement.

La Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin en sa qualité de coordonnateur est également en

charge des missions détaillées a l'Article Il de la convention constitutive du groupement de
commande

Article Il.  ESTIMATIF DES COUTS TRAVAUX RELATIFS A L'’AMENAGEMENT
DU PARC SOUCHEZ AVAL

La Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin, coordonnateur du groupement de commande, a
désigné pour le compte de ce dernier, le groupement NERVURES (Mandataire) a Tourcoing (59) / AEI
ARCHITECTURE (Co-traitant) / ACOGEC (Co-traitant) / RAINETTE (Co-traitant) / STRATE (Sous-traitant),
comme maitre d'ceuvre de I'opération.

Pour la tranche ferme, le co(it des travaux est estimé en phase Avant-projet des études de maitrise
d'ceuvre 3 5606 144,15 € HT. |l concerne des travaux en V.R.D, paysage, ouvrage d'art,
franchissements, jalonnement et divers aménagements ludiques et de confort.

LUAvant-projet des études de maitrise d'ceuvre intégre la requalification de la passerelle « bleue » dite
passerelle du Brochet Harnésien, estimée a 384 000 € HT.

Considérant que cette passerelle s’inscrit dans le cadre de la Boucle 18 de la trame verte et bleue de
la Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin, les travaux de celle-ci seront directement pris en
charge dans le cadre du projet par la Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin, a ce titre elle ne
fera pas l'objet d'une participation financiére des communes membres du groupement de
commande, ni de la Communauté d’Agglomération d’"Heénin-Carvin.

Les signataires s'accordent donc pour la clef de répartition détaillée dans l'article || sur une enveloppe
de travaux estimée a 5222 144,15 € HT.

Article lll.  CLEF DE REPARTITION FINANCIERE

La clef de répartition déclinée ci-dessous, concernera le reste a charge des signataires, déduction
faite des subventions obtenues pour l'intégralité du projet de la tranche ferme du projet.

Pour la passerelle bleue dite du Brochet Harnésien, la CALL prendra en charge I'intégralité des cofts
déduction faite des subventions obtenues, notamment celles mobilisables auprés du FEDER (axe 4
priorité 6c « préserver et développer le patrimoine et les paysages remarquables du Nord-Pas-de-
Calais comme supports de transformation sociale, environnementale et économique »).

La CALL assurant l'avance pour les autres signataires sera destinataire des subventions qu’elle aura
mobilisée.
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Pour le financement de l'ensemble des marchés travaux les principes de la clef de répartition
s‘appliquent de la maniére suivante :

- 50 % a la charge des EPCl en fonction des communes concernées, (la CALL intervient sur 4
communes et la CAHC sur une commune)
- 50 % a la charge des 5 communes signataires

Etant entendu que la répartition par commune des colits de travaux est la suivante :
- 15,14 % des coits de travaux (hors passerelle bleue) concernent la ville de Courriéres,

- 12,19 % des colits de travaux (hors passerelle bleue) concernent la ville de Harnes,
- 0,00 % des colits de travaux (hors passerelle bleue) concernent la ville de Fouguiéres-lés-

Lens,

- 50,68 % des colts de travaux (hors passerelle bleue) concernent la ville de Noyelles-sous-
Lens,

- 21,99 % des colits de travaux (hors passerelle bleue) concernent la ville de Loison-sous-
Lens.

La CAHC intervenant a 50 % des colits de travaux concernant la ville de Courriéres, la participation de
celle-ci sera donc de 7,57 % du co(t total restant a la charge des signataires.

In fine, |a clef de répartition pour la prise en charge des travaux de |a tranche ferme (hors subventions
et hors passerelle du Brochet Harnésien) est la suivante :

- 42,43 % a la charge de la CALL,

- 7,57 % alacharge de la CAHC,

- 6,095% a la charge de la Ville de Harnes,

- 7,57 % alacharge de la Ville de Courriéres,

- 0,00 % & la charge de la Fouquiéres-lés-Lens,
- 25,34 % ala charge de Noyelles-sous-Lens,

- 10,995 % a la charge de Loison-sous-Lens.

Article IV. DECLINAISON DE LA CLEF DE REPARTITION

La répartition détaillée a I'article |l, s'applique pour :

- I'intégralité des marchés de travaux de la tranche ferme du Parc Souchez Aval hors intervention sur
la passerelle du Brochet Harnésien,

- les colts inhérents a I'intervention d'un contréleur technigue et d'un coordinateur de sécurité.

Article V. FINANCEMENT DE L'OPERTATION

Le remboursement des dépenses réalisées par la CALL au titre de sa Maitrise d’Ouvrage Unique se
fera sur la base d’une clef de répartition détaillée dans l'avenant n°1 au groupement de commande
signée par I'ensemble des membres.

516
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Les modalités de remboursement des frais avancés par la CALL s'entendent déduction faite du
montant des subventions pergues et sont définies de la fagon suivante :

. Versement d'un premier acompte a 30 % :

Larsque le bilan financier provisoire de I'opération, établi par la CALL sur la base des situations visées
par la maitrise d'ceuvre, établira que I'Etat Récapitulatif des Dépenses dépasse 30 % du codt total des
travaux, la Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin sollicitera auprés des communes et de la
CAHC le versement d’un premier acompte a hauteur de 30 %. Un titre de recette sera émis
correspondant au remboursement des frais engagés.

. Versement d'un second acompte a 50 % :
Selon les mémes principes qu'exposés précédemment lorsque |'Etat Récapitulatif des Dépenses
établira un taux de facturation dépassant 50 % du co(t total des travaux.

. Versement d'un troisieme acompte a 80 % :
Selon les mémes principes qu'exposés précédemment lorsque I'Etat Récapitulatif des Dépenses
établira un taux de facturation dépassant 80 % du colit total des travaux.

. Solde et cloture de l'opération sur le plan financier :

Enfin, aprés réception du Décompte Général et Définitif transmis par le maitre d'ceuvre, la collectivité
mandataire s'engage a établir le bilan général et émettra un titre correspondant au solde de
l'opération auprés de chaque signataire parti-prenante de la présente convention.

Le versement des fonds appelés par la Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin doit étre
effectué dans un délai de 30 jours a compter de la date de réception par les parties d'un appel de
fonds et, a partir du second versement, d'un document justifiant l'utilisation des wversements
précédents.

Le mandatement par chacune des parties est libellé de telle sorte qu'il apparaisse explicitement qu'il
s'agit d’'un versement effectué au titre du projet en reprenant le libellé « Parc Soucher Aval —
Participation aux travaux de la tranche ferme »,

Les versements de subventions viendront donc en déduction du colit des travaux, permettant eu
égard a la clef de répartition évoquée a l'article 11l de définir le reste a charge des communes et des
Communautés d'Agglomération dont elles seront seules redevables.

Article VI. MODALITE DE MISE A DISPOSITION PAR LES VILLES DES
TERRAINS NECESSAIRES A LA REALISATION DU PROJET

Les modalités de mise a disposition temporaire des terrains par les communes de Courriéres, Harnes,
Loison-sous-Lens et Harnes, seront réglées voie de convention.

Article VII. MODALITE DE RECEPTION DES OUVRAGES ET TRAVAUX

La Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin, ou le cas échéant son mandataire, organisera une
visite des ouvrages a réceptionner a laquelle participeront les entreprises, le maitre d'oeuvre chargé
du suivi du chantier et les villes de de Courriéres, Harnes, Loison-sous-Lens et Noyelles-sous-Lens.
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La Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin, ou le cas échéant son mandataire, s'assurera
ensuite de la bonne mise en ceuvre des opérations préalables a la réception.

La Communauté d'Agglomération de Lens-Liévin, ou le cas échéant son mandataire, établira la
décision de réception (ou de refus) et la notifiera aux entreprises. Une copie sera transmise aux villes
concernées.

Cette visite donnera lieu a I'établissement d’un compte-rendu qui reprendra les observations
éventuelles présentées par les villes de de Courriéres, Harnes, Loison-sous-Lens et Noyelles-sous-
Lens.

Les ouvrages au titre de la réalisation des travaux de la présente convention sont alors mis a la
disposition de chaque ville.

Cette mise a disposition emporte transfert et entretien de ces ouvrages a chaque ville.

Signhataires

Fait ALens, 18 .eecrremeremsnriesesenes wsmsimerspesssonsr SN LDy
Le Président Le Président
de la Communauté d’Agglomération Hénin-Carvin de la Communauté d'Agglomeération Lens-Lievin
Le Maire Le Maire Le Maire Le Maire Le Maire
de Courriéres de Harnes de Fougquitres-Lés- de Loison-sous- de Noyelles-sous-
Lens Lens Lens
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Annexes

- délibérations des signataires
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COMVERM TIQN CONGIMTUTIVE U GROUPEMENT [ COMMANDE -- PARC SOUCHEZ AWAL

Novembie 2015
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